Formagao Geral

QUESTAO DISCURSIVA 1 it e

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,

ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sao nossas melhores armas. A educacao € a Unica
solugdo, a educagdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizagdo das NagGes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.
Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).

A partir dessas informacGes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premia¢do de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relacGes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve elaborar um texto dissertativo que contemple alguns dos seguintes
argumentos e exemplos possiveis:

Item a:

Caminhos para condugdo das respostas a respeito do Direito das meninas/jovens/mulheres:

e Todo cidaddo tem o direito a educacdo com base no texto da Constituicdo Brasileira;

e Direito a educag¢do apoiado no Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente;

e Direito a educac¢do apoiado na Declara¢do dos Direitos Humanos;

e Universalizacao de direitos;

e Educacdo como ponte para o aprimoramento de ideias;

e Reflexbes criticas a respeito de situacdes em que se observa obstaculo ao livre acesso a
educacao;

e Vinculacgado entre educacgao e paz social.

Item b:

Caminhos para condugdo das respostas a respeito das relacdes de poder entre homens e
mulheres:



Violéncia fisica e psicolégica contra a mulher, incluindo a Lei Maria da Penha, no caso
especifico do Brasil;

Tolerdncia/intolerancia a  vestimentas, trajes, comportamentos socialmente
estereotipados;

Aspectos socioculturais que impdem a mulher uma condi¢dao de submissdao na sociedade,
tais como: mutilacdo, impossibilidade de manifestar seus desejos e posicionamentos em
algumas culturas, entre outros;

Igualdade/desigualdade de género, por exemplo, no mercado de trabalho, em relagdo a
desigualdade salarial;

Ideais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade: referéncia a esses ideais como possibilidade
de equilibrar as relacdes de poder entre homens e mulheres.



QUESTAO DISCURSIVA 2 i e

Apods mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizagao no Rio de Janeiro,
os bailes funk estao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

ndo é no asfalto.” .
Disponivel em: <http:/fwww.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural esta sempre em mudanga. Entender essa dinamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferengas entre povos de culturas diferentes,
é necessario entender as diferengas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que
prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do
funk como legitima manifestagdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve elaborar um texto dissertativo que aborde os seguintes aspectos:

1) reconhecer o cardter dindmico da cultura, trazendo elementos dos textos 1 e 2
(padrdo de resposta), e com base nesses textos posicionar-se a respeito do
reconhecimento do funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade
brasileira (enunciado da questdo);

2) situar o funk dentro das reflexdes do segundo texto (Laraia, 2008), abordando
aspectos como mudanca, preconceito, diferenca, relagdes interculturais;
3) clareza na exposicdo das ideias.

Obs.: As notas serdo atribuidas de acordo com o preenchimento dos critérios citados acima e
considerando trés correntes interpretativas que podem estar presentes nas respostas: a favor,
contra e intermedidria em relagdo ao reconhecimento do funk como legitima manifestacao
artistica e cultural da sociedade brasileira.



Tecnologia em Gestao Comercial

QUESTAQ DISCURSIVA 3

S3ao muitos os conceitos e os entendimentos de negociagdo. De acordo com véarios autores e até mesmo pelo
entendimento das pessoas, as negociagdes existem nas situagGes em que se busque solugdes para questdes
pessoais, profissionais, politicas, comerciais, diplomaticas, gerenciais, trabalhistas e institucionais, entre
outras. Enfim, s3o muitas as situagdes em que se pode recorrer aos conceitos de negociacao, observando os
seguintes principios: separar as pessoas do problema; concentrar-se nos interesses mutuos, ndo nas posigoes;
criar alternativas antes de discutir o que fazer e utilizar um padrio objetivo (informacio) para mensurar o
resultado; deixar o preco por ultimo.

A luz dos principios de negociac3o, avalie a situacdo hipotética a seguir.

Em uma padaria de bairro, durante um atendimento da balconista, o cliente reclamou da suposta qualidade
do pao em relagdo ao alto prego praticado na padaria. A balconista, entao, disse ao cliente gue ele ndo era
obrigado a comprar e poderia efetuar sua compra na padaria do bairro vizinho, ja que n3o estava satisfeito.
0O gerente da padaria presenciou esta situagao.

Considerando a situagdo apresentada e os conceitos expostos, proponha uma solucao, indicando agbes que
o gerente da padaria podera desenvolver, junto a sua equipe de atendimento, para que tais conflitos ndo se

repitam. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O gerente deve realizar:

1- treinamento de integra¢do e/ou de equipe alinhado ao padrio de atendimento da padaria a
fim de que sejam corrigidos os problemas apresentados;

2- promogéo de acdes de qualificagdo periddicas reforcando os principios de negociacdo e/ou
de gestdo de conflitos que sdo: separar as pessoas do problema; concentrar-se nos interesses
mutuos, ndo nas posicles; criar alternativas antes de discutir o que fazer e utilizar um padrao
objetivo (informagdo) para mensurar o resultado. Deixar o preco por ultimo.



QUESTAO DISCURSIVA 4

O baixo desempenho da economia esta levando as franquias brasileiras a repensarem o modelo de
negocios e a apostarem alto em inovagdo. Embora tenha fechado o primeiro trimestre do ano com um
aumento de 9,2% e apresente uma baixa taxa de mortalidade (3,7% ao ano), o segmento vem crescendo
em velocidade menor que a dos Ultimos anos. Por isso, a preocupagdo dos empresarios é agir mais rapido
do que o efeito da crise.

Disponivel em: <http://www.correiobraziliense.com.br>. Acesso em: 9 jul. 2015 (adaptado).

Considerando essas informagGes, responda as perguntas a seguir.

a) Em tempos de crise, as franquias sdo uma boa opgdo para novos empreendedores por oferecerem
suporte aos franqueados? Justifique sua resposta. (valor: 5,0 pontos)

b) Ainda que o segmento de franquia esteja em crescimento, apostar em inovacdo é uma boa opc¢do para

continuar crescendo? Justifique sua resposta. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) Sim, as franquias sdo uma boa escolha. Porque com a experiéncia que os franqueadores
possuem podem ajudar seus franqueados a enfrentar de forma mais positiva e menos
traumatica os tempos dificeis de crise. O suporte oferecido por elas pode, de fato, elevar a
atuacdo das franquias. Com isso, mesmo que a unidade franqueada venha a sofrer as
consequéncias deste momento de instabilidade, com certeza, passara por ele de forma mais
tranquila e menos turbulenta do que as empresas que ndo possuam nenhum tipo de ajuda ou
suporte.

b) Sim, sempre é uma boa opgdo investir em inovagdo. Porque os franqueadores que se
modernizam e se aperfeicoam, buscando trazer novos produtos ou criar servigos para o
mercado, se fortalecem, se diferenciam e se tornam mais competitivas. Inovar ndo sé é
recomenddvel, é imperativo as organizacbes que queiram manter seus clientes,
especialmente, aquelas que querem conquistar novos publicos, inclusive novos franqueados.



QUESTAD DISCURSIVA 5 assmmss

A empresa Saturno, uma distribuldora de produtos de higlene e limpeza, vende seus produtos para
restaurantes, hotéis, motéis, clubes, e academias de ginastica. O principal cliente da Saturno é a rede de
restaurantes Tempero Classico, que compra da distribuidora hd mais de 10 anos. As duas empresas foram
fundadas no mesmo ano, mas tiveram trajetérias de crescimento distintas. Hoje o faturamento da Tempero
Classico é o dobro da Saturno e, praticamente, possuem a mesma quantidade de funcionarios. Recentemente
houve uma mudanca no setor de compras da rede de restaurantes e um nove comprador foi contratado para
farer os pedidos junto aos fornecedores. Acontece que este novo comprador tem um amigo vendedor de um
concorrente da Saturno e jd informou gue passard a comprar dele caso os pregos da Saturno ndo baibxem.
Correndo o risco de ficar sem o pedido da Tempera Classico, o vendedor enviou um e-mall para o comprador
pedindo que ele aguardasse mais 48 horas antes de tomar a decisdo, pois conversaria com o seu gerente para
rever o pedido e fazer algumas concesses. Nessa situacdo, tanto o vendedor quanto o comprador adotaram
estratégias de negociagdo. Mo entanto, de acordo com o modelo de Wanderley [{1998), representado na
figura abaixo, eles estdo adotando estratégias diferentes de negociacdo.

WAMDERLEY, 1. A. Megodiagio total: encontrande solugbes, vencendo resistendas, obtendo resultados.
14 =d. 550 Paulac Gente, 1998 |adaptada).
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Baixa Alta

Prioridade nos resultados

Considerando a situagdo descrita e o modelo apresentado, faca o gue se pede nos itens a seguir.

a) ldentifique e justifique a estratégia adotada pelo vendedor da Saturno. (valor: 5,0 pontos)
b) Identifigue e justifique a estratégia adotada pelo comprador da Tempero Classico. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve redigir um texto dissertativo, em que aborde os seguintes conceitos:

a) Identificagdo: A estratégia adotada pelo vendedor da empresa Saturno foi, conforme o
modelo apresentado, a de "negociar".

Justificativa: O pedido para a Saturno é muito importante (alta prioridade nos resultados e alta
prioridade nos relacionamentos), pois representa parcela significativa de seus negdcios. O
cliente continua crescendo e poderd aumentar ainda mais seus pedidos. Como o novo
comprador ja decidiu negociar com um novo concorrente, o vendedor da Saturno ficou sob
pressdo total, sem muito tempo para agir; por isso, solicitou um prazo curto para trazer uma
solucdo.



b) Identificacdo: A estratégia adotada pelo comprador da empresa Tempero Classico foi,
conforme o modelo apresentado, a de "impor".

Justificativa: O novo comprador estd praticamente desconsiderando os 10 anos de
relacionamento (alta prioridade nos resultados e baixa prioridade nos relacionamentos). A
estratégia de “impor” estd ancorada no fato de a Tempero Cldssico ter um poder de
negocia¢dao muito maior do que o de seus fornecedores.



