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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcri¢do das
respostas das questdes de multipla escolha, das quest&es discursivas (D) e das questdes de percepcdo
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de
formacdo geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepcdo da prova.
As questdes estdo assim distribuidas:

Partes Nl]merg das | Peso das questoes | Peso dgs componentes
questoes no componente no calculo da nota
Formacao Geral: Discursivas Dl1eD2 40% 25%
Formacao Geral: Objetivas 01a08 60%
Componente Especifico: Discursivas D3aD5 15% 75%
Componente Especifico: Objetivas 09a35 85%
Questionario de Percepcdo da Prova 01a09 - -

3. Verifique se a prova estd completa e se 0 seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percepcdo da prova
deverdo ser transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente,
no CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. A prova tera duracdo de quatro horas. Lembre-se de reservar um periodo para transcricdo das
respostas para 0 CARTAO-RESPOSTA.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ird proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencao! Vocé deverd permanecer na sala de aplicacdo por, no minimo, uma hora a partir do inicio da
prova e so poderd levar este Caderno quando faltarem 30 minutos para o término da prova.
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FORMACAO GERAL
QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO 1

AFiocruz é umainstituicdo de ciéncia, saude e educacao, vinculada ao Ministério da Saude, que completou
120 anos. Com vdrias acOes de pesquisa, de desenvolvimento de tecnologias, de producdo de vacinas e
medicamentos, a Fiocruz se dedica a enfrentar grandes desafios sanitarios. Seu trabalho é fundamental
para pensarmos em um pais com mais justica e equidade.

Disponivel no site da anped.org. Acesso em: 8 ago. 2022 (adaptado).

TEXTO 2

Com a pandemia do novo coronavirus, intensificaram-se as dificuldades e limitagdes fisicas, orcamentarias
e estruturais para a pesquisa cientifica. Durante o periodo de isolamento social, com o fechamento das
salas de aula e dos laboratdrios, as universidades, com seus professores, académicos e funciondrios,
precisaram se reinventar. O fazer ciéncia é um processo complexo que envolve pesquisadores, académicos,
estrutura fisica, horas de dedicacdo, testes, erros e acertos. Muitas vezes, é preciso também recomecar,
buscar novas metodologias, olhar o resultado por outro viés e reaprender a ler o que se descobriu.
Por tudo isso, a pesquisa ndo é algo que se faz da noite para o dia, e produzi-la é ainda mais desafiador.

Disponivel no site da UPF. Acesso em: 6 jun. 2022 (adaptado).
TEXTO 3
A tabela a seguir apresenta a variagdo do orcamento federal nos anos de 2020 e 2021.

Descri¢cdao da Tabela:
As pastas que apresentaram variagao de orcamento positiva foram as seguintes:
e Cidadania (+22,1%);
¢ Desenvolvimento Regional (+23,6%);
e Minas e Energia (+44,2%);
e Mulher, Familia e Direitos Humanos (+44,4%);
e Saude (+4,8%).

J4 as de variacdo negativa sdo as seguintes pastas:
e Agricultura (-0,2%);
e Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (-28,7%);
e Defesa (-9,8%);
® Economia (-4,6%);
e Educacdo (-27,1%);
e Infraestrutura (-8,1%);
e Justica e Seguranca Publica (-11,7%);
* Meio Ambiente (-25,1%);
* RelagGes Exteriores (-17,2%);
e Turismo (-5,5%).

Fonte do Texto: PLOA — PLN 28/2020, com as altera¢Bes do Congresso Nacional e Consultoria de Or¢gamento do Senado Federal.
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Com base nas informacdes dos textos e da tabela apresentados e considerando o contexto da
pandemia de Covid-19, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discuta por que os investimentos publicos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovac¢do sdo estratégicos
e contribuem para o desenvolvimento cientifico de um pais. (valor: 5,0 pontos)

b) Explique como o fomento publico ao desenvolvimento cientifico pode atender a justica social e a
equidade, em contextos como o da pandemia de Covid-19. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO
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QUESTAO DISCURSIVA 02

O patriarcado (ou dominac¢cdo masculina) é composto por diferentes estruturas que se conectam na
reproducdo das desvantagens e da vulnerabilidade das mulheres nas sociedades contemporaneas.
A violéncia sexual é uma delas; a exclusdao politica é outra. Embora essas ndo esgotem todas
as estruturas de dominagdo, sdo elas que, em conjunto com a divisao sexual do trabalho, sdo
mais determinantes. Ambas se alimentam e, ao mesmo tempo, ativam esteredtipos de género
em que o feminino convencional estd associado a domesticidade e a aceitacdo, pelas mulheres,
da autoridade masculina.

Algumas farsas ocupam papel importante na justificacdo da violéncia contra as mulheres, tanto na
violéncia da exclusdo politica quanto na sexual. Uma dessas farsas é a de que as mulheres ndo se
interessam pela politica. Nesse sentido, estariamos diante da autoexclusdo. A outra é que as mulheres
seriam as culpadas pela violéncia sexual que sofrem sistematicamente. Aqui, o problema seria que
elas estdo onde ndo deveriam estar, se vestem como nao deveriam, isto é, se comportam como se
fossem livres.

Fonte do Texto: BIROLI, F. Mulheres, politica e violéncia. Disponivel no site da boitempo. Acesso em: 18 jul. 2022 (adaptado).
Com base no texto apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre a relacdo entre o patriarcado estrutural e a desigualdade entre homens e mulheres.
(valor: 5,0 pontos)

b) Proponha duas acdes do Estado para o enfrentamento dos diferentes tipos de violéncia contra
a mulher. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO 01

TEXTO 1

A democracia representativa exige, para o seu funcionamento, um conjunto de caracteristicas, as quais
podem ser compreendidas como instituicdes. Sdo elas: Funcionarios eleitos; EleicOes livres, justas e
frequentes; Sufragio inclusivo; Direito de concorrer a cargos eletivos; Liberdade de expressao; Fontes de
informacao diversificadas; Autonomia para as associagoes. Entre as categorias mencionadas, destacam-se
duas como pilares do regime democratico.

Liberdade de expressao: os cidaddos tém o direito de se expressar, sem o perigo de punicdes severas,
guanto aos assuntos politicos de uma forma geral, o que inclui a liberdade de criticar os funcionarios do
governo, o governo em si, o regime, a ordem socioeconémica e a ideologia dominante.

Fontes de informacdo diversificadas: os cidaddaos tém o direito de buscar fontes de informacao,
alternativas, diversificadas e independentes. Ademais, a existéncia de fontes de informacdo alternativa

deve ser protegida por lei.
Fonte do Texto: DAHL, R. A. Sobre a democracia, EDU: UnB, 2001 (adaptado).

TEXTO 2

Embora os regimes politicos possam ser derrubados e as ideologias criticadas e destituidas de sua
legitimidade, por trds de um regime e de sua ideologia ha sempre um modo de pensar e de sentir, uma
série de habitos culturais, uma nebulosa de instintos obscuros e de pulsées insondaveis.

Fonte do Texto: ECO, U. O Fascismo Eterno. In: Cinco Escritos Morais. Editora Record: Rio de Janeiro, 2002 (adaptado).

TEXTO 3

A figura a seguir exemplifica algumas condutas que, segundo Umberto Eco, podem ser consideradas
contraditérias aos principios democraticos.

Descrigao da Figura:
Sdo apresentados 7 quadros com frases e ilustragdes distintas.

1. Frase: “Culto as tradi¢des e as raizes”.
llustracao: desenho de uma dguia de cabega branca utilizando um boné semelhante ao de beisebol.

2. Frase: “Constante estado de ameaca”.
llustracao: tanque de guerra.

3. Frase: “Exaltacdao da vontade popular”.

llustracao: adereco de mao com o dedo indicador levantado e a escrita “#1 - o melhor”.
4. Frase: “Oposicao a analise critica”.

llustracdo: microfones emitindo a frase “Fake News!”.

5. Frase: “Obsessao por conspiragoes e culpados externos”.
llustracdo: desenho de imigrantes como alvo.

6. Frase: “Proclamagao de um lider (a voz do povo)”.
llustracdo: uma pessoa sobre um monte falando as multidées.

~N

. Frase: “Linguagem limitada e repetitiva”.
llustracdo: uma boca falando “eu tenho as melhores palavras”.

6 Administracao



enade2022 T

CULTO AS CONSTANTE EXALTACAO DA OPOSICAO A OBSESSAO POR PROCLAMACAO LINGUAGEM

A A P CONSPIRAGOES E DE UM LIDER LIMITADA E
TI}.\%?{/ESE? E ESTADO DE VONTADE POPULAR | ANALISE CRITICA CULPADOS EXTERNOS | (“AVOZDO POVOY) REPETITIVA

=

EU TENHO AS
MELHORES
PALAVRAS

Disponivel no site da Editora Record. Acesso em: 18 ago. 2022 (adaptado).

Com base na concepcao de regimes politicos, abordada pelos autores, avalie as afirmacdes a seguir,
indicando quais sdo as corretas.

I. Ademocracia é o sistema que se propde a assegurar aos seus cidaddaos uma liberdade pessoal mais
ampla do que outros modelos.

II. A liberdade de expressao no sistema democratico garante que a manifestacdo de um agente
politico e de um cidad3do possuam repercussdes equivalentes.

lll. As fake news sao manifestacOes relacionadas a categoria de fontes de informacao diversificadas e
podem ser utilizadas como estratégia para fragilizar o sistema democratico de governo.

IV. O direito a liberdade de expressao permite a emissao de opinido critica e discursos contrarios a
democracia e aos direitos humanos.

E correto apenas o que se afirma em

0Oiell
O lell.
®llelVv
® LllelV.
O, lelV.
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QUESTAO 02

TEXTO 1

Dados do levantamento feito pelo TransgenderEurope (TGEU) mostram que o Brasil permaneceu pelo
1392 ano consecutivo como o pais que mais mata pessoas transgéneros.

Descrigao do Mapa:

Titulo: Mortes de Transgéneros — por paises de 2008 a 2021 — Numeros absolutos:
e Maior que 1000: Brasil.

¢ 501 a 1000: México.

e 251 a 500: EUA.

* 101 a 250: Argentina, Venezuela, Coldmbia, india.
e 51 a2 100: Turquia.

¢ 2 a 50: Canad3, Russia, China, Arabia Saudita, Australia e parte da Europa.

Mortes de Transgéneros - Por Paises de 2008 a 2021 (Numeros Absolutos)

Russia
Canada

Tugmaa I China

Arabja .

Saugita India
t
/b4

Brasil
Australia
Argentina
Sem dados 1 2-50 [51-100 | 101-250 [#251-500 [501-1000 [Maior que 1000

Disponivel no site do transrespect. Acesso em: 5 jul. 2022 (adaptado).

TEXTO 2

De acordo com dados do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan), do Ministério da
Saude, houve um crescimento bruto de 5% nas violéncias contra homossexuais e 37,1% nas violéncias
contra bissexuais, passando de 4 855 registros em 2018 para 5330 em 2019. No grafico a seguir sdo

apresentados os dados percentuais de casos notificados em 2019, de acordo com a orientacao sexual das
vitimas de violéncia.
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Descri¢dao do Grafico:
Titulo: Brasil: Perfil de Pessoas Homossexuais e Bissexuais Vitimas de Violéncia, por Orienta¢io
Sexual, por Faixa Etaria (2019):

¢ 10 a 14 anos: Heterossexuais (9%), Homossexuais (6%), Bissexuais (8%).

e 15 a 19 anos: Heterossexuais (14%), Homossexuais (16%), Bissexuais (27%).

¢ 35 a 39 anos: Heterossexuais (11%), Homossexuais (9%), Bissexuais (7%).

* 40 a 44 anos: Heterossexuais (9%), Homossexuais (7%), Bissexuais (4%).

* 60 a 64 anos: Heterossexuais (3%), Homossexuais (2%), Bissexuais (1%).

Brasil: Perfil de Pessoas Homossexuais e Bissexuais Vitimas de Violéncia, por Orientagdo Sexual, por Faixa Etaria (2019)
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Fonte do Texto: CERQUEIRA, D. et al. Atlas da Violéncia 2021. S3o Paulo: FBSP/IPEA, 2021.

Considerando as informag0des apresentadas no mapa e no grafico, bem como a situagao social dos grupos
LGBTQIAPN+, avalie as afirmacdes a seguir, indicando quais sao as corretas.

Os discursos e as praticas contra a diversidade sexual e de género sdo incompativeis com as
premissas éticas e dos direitos humanos que regem as sociedades democraticas.

A violéncia contra os grupos LGBTQIAPN+ é histdrica, simbdlica, psicoldgica e fisica, ocorrendo em
razao de esteredtipos e estigmas vigentes na sociedade e por meio de repressdes e abusos.

. A partir dos 40 anos de idade, hd uma maior incidéncia de violéncia sobre pessoas heterossexuais

em relacdo aos outros grupos, o que indica que a vulnerabilidade independe da orientacdo sexual.

O Brasil é o pais onde se identifica o maior nUmero de mortes de pessoas trans entre os paises
analisados, situagao que revela a necessidade de uma politica publica mais assertiva de combate
aos crimes cometidos contra os grupos LGBTQIAPN+.

E correto apenas o que se afirma em

O lell
O lelV.
® lell.
® el
G I, llelV.
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QUESTAO 03

Em 2019, a violéncia armada foi trés vezes maior para a populagdo negra, em compara¢ao com a nao
negra, tanto para a populacdo geral quanto para o grupo jovem (entre 15 e 29 anos de idade). Quanto a
taxa de mortalidade por 100 mil habitantes no grupo de pessoas com até 14 anos de idade, destaca-se,
da mesma forma, a desigualdade na vitimizacao de criancas e adolescentes negros por agressao com
arma de fogo, com taxa 3,6 vezes maior do que a de ndo negros em 2019.

Fonte do Texto: INSTITUTO SOU DA PAZ. Violéncia armada e racismo: o papel da arma de fogo na desigualdade racial. 2021.
Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.
I. O fatorracial é um importante condicionante na andlise de dados relativos a homicidios e violéncia
no Brasil na populacdo de adolescentes e jovens.
PORQUE

II. A populacdo negra sofre mais violéncia do que a populacdo ndo negra, em razdo do racismo
estrutural existente no pais, além de outras vulnerabilidades sociais associadas a essa forma
de preconceito.

A respeito dessas asserc¢des, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposicio falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 04

TEXTO 1

Além de tramitar no Judicidrio um processo a respeito do Marco Temporal, ha também, na Camara
dos Deputados, um projeto em que se tenta transformar a tese do Marco Temporal em lei. Trata-se
do Projeto de Lei n. 490/2007, que determina que devem ter direito as terras consideradas ancestrais
somente os povos que as estivessem ocupando no dia da promulgacdo da Constituicdo Federal,
em 5 de outubro de 1988.

Disponivel no site do g1.globo. Acesso em: 21 jun. 2022 (adaptado).
TEXTO 2

O assassinato do indigenista Bruno Pereira e do jornalista Dom Phillips exp6s ao mundo a importancia
da demarcac¢ao dos territdrios indigenas, assegurada pela Constituicdao Federal de 1988. Os territérios
indigenas, além de preservarem identidades, modos de vida, tradi¢cdes e culturas desses povos, também
sdo fundamentais para a preservacao ambiental. Eles contribuem para conter as emissdes de gases de
efeito estufa, promover a biodiversidade e potencializar sistemas.

Se mantido o critério do Marco Temporal, a guerra fundidria podera ser intensificada. Os territdrios se
tornardo zonas de mais conflitos entre fazendeiros, mineradores, garimpeiros, grileiros, produtores rurais,
narcotraficantes, comerciantes de peixes, cacadores e madeireiros, o que resultard na morte de indigenas
e de defensores da floresta e, por extensao, dos territorios indigenas.

Com base nos textos apresentados, avalie as afirmagdes a seguir, indicando quais sao as corretas.

I.  Os territérios indigenas, com a regulamentacdo do Marco Temporal, ficardo formalmente protegidos
de invasdes, e os povos origindrios poderdao manter suas tradi¢des culturais.

II. As agbes de grupos de garimpeiros, de pescadores ilegais, de desmatadores e de alguns setores
das atividades agropecuarias vém confrontando os povos originarios em disputas territoriais.

[ll. O aumento da criminalidade nos territdrios indigenas esta associado aos interesses econémicos
de exploracdo insustentavel do meio ambiente, como os relacionados aos garimpos ilegais e ao
desmatamento de florestas.

IV. A existéncia dos movimentos sociais indigenas é essencial para a luta por direitos sociais, culturais
e de acesso a terra pelos povos origindrios, assim como para a preservacao do meio ambiente e
do modo de vida dos indigenas.

V. O Estado brasileiro estd impedido de intervir nas demarcacdes de territérios indigenas, em respeito
a autonomia, a autogestdo e a livre determinac¢do dos povos origindrios, segundo a Constituicao
Federal de 1988.

E correto apenas o que se afirma em

Olev
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QUESTAO 05

Pesquisa realizada pelo Observatdério Brasileiro de Politicas Publicas da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) aponta que a populacdo em situacdo de rua aumentou no Brasil em 2022. De janeiro
a maio deste ano, mais de 26 mil novas pessoas nessa situacdo foram registradas no Cadastro Unico
(CadUnico) do Governo Federal. No pais, mais de 180 mil pessoas estdo registradas no CadUnico.

Disponivel no site do gl.globo. Acesso em: 6 jul. 2022 (adaptado).
Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A existéncia de pessoas em situacdo de rua no Brasil deriva, sobretudo, das desigualdades sociais
oriundas da pandemia de Covid-19.

PORQUE
II. Um dos efeitos da pandemia de Covid-19 foi a ampliacdo do numero de pessoas em situacdo de
rua no Brasil, o que evidencia a segregacao socioespacial das cidades brasileiras.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposicdo falsa.

® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
QUESTAO 06

Ao final de 2021, cerca de 89,3 milhdes de pessoas estavam deslocadas em todo o mundo, em decorréncia
de violéncia, perseguicdes, violacdes dos direitos humanos ou outros conflitos em seus locais de origem.
Esse contingente de deslocamentos for¢cados ja alcancava mais de 100 milhdes de pessoas em maio de
2022, sendo motivados por instabilidades como as ocorridas no Afeganistao, em alguns paises africanos
e nas regides da Ucrania ocupadas pela Russia, além de outros locais onde ja perduravam confrontos
armados, como, por exemplo, na Siria.

Disponivel no site do acnur.org. Acesso em: 21 jun. 2022 (adaptado).

Descri¢do da figura:
A charge do artista Latuff retrata migrantes sirios fugindo da guerra civil em direcdo a Europa.
Em uma praia, trés personagens assistem a chegada de barcos superlotados com migrantes:
e O primeiro, com as maos nos bolsos, esta de terno cinza com o simbolo de cifrdo estampado em
suas costas e diz: “Eu vejo mao de obra barata!”.

* Ao seu lado, uma senhora vestindo a bandeira da Unido Europeia demonstra preocupacao e fala:
“Eu vejo dor de cabecal”.

® Por ultimo, ja de costas para a praia, o terceiro veste roupas com as cores da bandeira dos
EUA, se despede tocando no ombro da senhora, assovia e diz: “Eu vejo vocé na minha préxima
aventura militar!”.
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Disponivel no site da uol. Acesso em 24 de jun. de 2022.

Com relacdo as atuais migragdes internacionais forcadas, assinale a opgao correta.
@ Osinteresses em relacdo ao tipo de tratamento dispensado aos imigrantes no mundo independem de
seus paises de origem.

(® Axenofobia, que consiste no preconceito contra estrangeiros, deve-se a falta de normas internacionais
para o tratamento de situagdes de imigragao.

® Os refugiados s3o migrantes de paises subdesenvolvidos que se deslocam para paises centrais do
capitalismo global a fim de servir de mao de obra barata.

® As migracdes internacionais forcadas surgem da globalizacdo econdémica, cujos processos s3o
responsaveis pelo aumento do nimero de refugiados no mundo.

A A condi¢do de migrante internacional forcado diferencia-se da condi¢do geral de imigrante na medida
em que se refere ao deslocamento motivado por fatores involuntarios, que fogem ao controle do
migrante e de sua familia.

Area livre
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QUESTAO 07
TEXTO 1

Descrigao do Grafico:
Titulo: América Latina, Caribe (21 paises): Feminicidio ou femicidio (2021)
(Em nuimeros absolutos e taxas por 100 mil mulheres)

Sao apresentados os seguintes dados:
Paises - NUmero Absoluto de Mortes - Mortes a cada 100 mil mulheres (aproximadamente)
e Honduras - 227 - 4,8

e Santa Lucia-4-4,5

e Trinidad e Tobago - 22 - 3,1
e Republica Dominicana - 132 - 2,4
e E| Salvador-73-2,3

* Bolivia-113-2

¢ Brasil - 1738 - 1,8

e Panama-31-1,5

e México-948-1,6

e Guatemala-119-1,2

e Uruguai-19-1,1

e Argentina-251-1,1

e Paraguai-36-1

e Equador-79-0,9

e Peru-148-0,9
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[ Numero absoluto M Taxa (por 100 mil mulheres)

Disponivel no site da cepal.org. Acesso em: 22 ago. 2022.
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TEXTO 2

Resultados de pesquisa da Comissdo EconOmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), vinculada
a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), apontam que, além do feminicidio intimo, aquele perpetrado
por parceiros ou ex-parceiros da vitima, e do feminicidio sexual sistémico, em que a vitima é sequestrada
e estuprada, hd o feminicidio lesbofébico ou bifdbico, configurado quando a vitima é bissexual ou
|ésbica e é assassinada porque o agressor entende que deve puni-la por sua orientagao sexual.

Disponivel no site da ebc. Acesso em: 22 ago. 2022.
A partir do grafico e das informacdes do texto, assinale a opgao correta.

) O grafico apresentado ranqueia os paises a partir de um calculo de proporgdo e, nessa perspectiva,
Santa Lucia apresenta uma das taxas mais baixas de feminicidio na regido.

® As politicas publicas voltadas as mulheres partem do pressuposto de que elas devem ser as principais
responsaveis por sua propria seguranca, evitando comportamentos de risco.

® Os paises da América Latina que apresentam as maiores taxas de ocorréncia de feminicidios a cada
100 mil mulheres, de acordo com o grafico apresentado, sao Brasil, México e Argentina.

® As formas de violéncia que afetam as mulheres s3o determinadas ndo somente pela condi¢do sexual
e de género, mas também por diferencas econémicas, etarias, raciais, culturais e religiosas.

@ 0 numero relativo a cada 100 mil mulheres vitimas de feminicidio no Brasil explica a posic3o elevada
do pais no ranking, diferentemente de Honduras, que registra, relativamente, menos ocorréncias que
o Brasil.

Area livre
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QUESTAO 08

Descri¢ao da imagem:

Foto de Charles Humpres mostrando grafite de Eduardo Kobra. A arte ocupa o espaco lateral de dois
andares de um prédio, sendo caracterizada pelo uso intenso de contrastes e cores que retrata um
homem sentado ao chdo, cabeca baixa, descalco, com dois pratos vazios ao seu lado e segurando um
cartaz escrito “Welcome to real Brazil”.

Disponivel no site da bbc.com. Acesso em: 22 ago. 2022.

Inicialmente, a natureza transgressora do grafite foi encarada pelo Estado como vandalismo no espaco
publico e como um perigo para a conservacao da propriedade privada, devendo-se, portanto, combaté-lo.
Com o tempo, contudo, essa concepg¢do marginal transformou-se, incidindo em uma valorizacdo aceitavel
pelo Estado e positiva para a sociedade. Essa transicao do grafite, de arte marginal para manifestacao
artistica reconhecida e aceita, tem revelado aspectos importantes ndo somente para os profissionais
do grafite, mas para a sociedade como um todo, pois incorpora a possibilidade de ele ser um produto
artistico de valor cultural, econémico e ideolégico.

Fonte do Texto: PIRES, E. M.; SANTOS, F. A. A cidade de Sdo Paulo e suas dinamicas: graffiti, Lei Cidade Limpa e publicidade urbana.
Anais do Museu Paulista: Historia e Cultura Material. v. 26, Sdo Paulo, 2018 (adaptado).

Considerando-se o texto e a imagem apresentados, é correto afirmar que o grafite consiste em uma

expressdo popular associada a contestacdo e, por isso, ndo é reconhecido como arte.
expressdo convencional de hierarquias consolidadas ao longo do tempo e ainda presentes na sociedade.
expressao cultural que problematiza os valores e as relag6es da sociedade com os espagos onde é produzida.

intervencado urbana que traz prejuizos para a sociedade porque gera conflitos latentes entre diferentes
classes sociais.

@@ 0OPOO

intervencdo estética realizada com o propédsito de embelezamento padronizado dos espacos urbanos
pelo uso de cores intensas e contrastantes.
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COMPONENTE ESPECIFICO
QUESTAO DISCURSIVA 03

TEXTO 1

A pandemia provocada pelo Coronavirus e a crise econdmica impactaram profundamente a vida dos
trabalhadores. Verifica-se um processo de ampliacdo do empobrecimento e dos niveis de miséria
em diferentes segmentos dessa classe, cujo cotidiano é pautado ou por uma intensa exploracdo e
precarizacao do trabalho ou pelo desemprego, subemprego e informalidade, fendmenos explosivos que
tém dimensao global.

Fonte do Texto: ANTUNES, R. O vilipéndio da COVID-19 e o imperativo de reinventar o mundo. O Social em Questdo. (adaptado).

TEXTO 2

Pesquisa da Confederagdao Nacional da Industria (CNI), realizada em 2022, mostra que 38% dos brasileiros
tém grande medo de perder o emprego. Esse porcentual € menor que o apresentado em abril de 2021,
41%, e em maio de 2020, 48%. A maior apreensdo atinge as mulheres: 42% delas afirmam ter medo
grande ou muito grande, percentual maior que os 37% da populagdo masculina que demonstram
tal apreensao.

Disponivel no site da Revista Veja. Acesso em: 20 jun. 2022 (adaptado).
A partir das informacgdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre os impactos da pandemia de Covid-19 nas relagdes de trabalho, considerando,
obrigatoriamente, um efeito social, um efeito organizacional e um efeito que incida sobre o
trabalhador. (valor: 6,0 pontos)

b) Apresente e justifique duas praticas organizacionais de gestdo de pessoas que podem ser empregadas
para mitigar os impactos da pandemia de Covid-19 nas relagdes de trabalho. (valor: 4,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3

10

11

12

13

14

15
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QUESTAO DISCURSIVA 04

O atual cenario econdmico tem levado empresdrios de segmentos tradicionais a reverem seus modelos de
negdcios e acelerarem algumas transformacdes ja em curso, em especial, a digitalizacdo e automatizagdo
do processo de compras, além da expansao dos servicos de delivery.

Nesse sentido, suponha que um restaurante, que oferecia um servico de buffet a quilo, elaborou um
plano para inserir-se rapidamente no comércio eletrénico. Para isso, adaptou seu cardapio, de forma
a oferecer trés opcoes diferentes de refeicdo a cada dia: prato tradicional, prato fit e prato vegano.
Além disso, devido as dificuldades em contratar um servico proprio de web design com a rapidez
necessaria, optou por oferecer suas refeicGes em uma plataforma terceirizada, no estilo marketplace,
especializada no ramo alimenticio. Para oferecer seus servicos via plataforma, o proprietdrio
do restaurante teve que cadastrar o estabelecimento e os pratos do seu cardapio no website,
além de pagar comissao de 23% sobre o valor total de cada transacao.

A partir das informacgdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite e justifique duas vantagens logisticas que o proprietario do mencionado restaurante obtém ao
oferecer seus servicos em uma plataforma terceirizada, ao invés de criar um servico de atendimento
proprio. (valor: 5,0 pontos)

b) Cite e justifique dois beneficios que o proprietario do mencionado restaurante tera ao oferecer trés
opg¢oes de pratos, ao invés de toda a variedade de alimentos disponiveis no buffet. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre

18 Administragao



enade2022 W

QUESTAO DISCURSIVA 05

Em consonancia com o mercado global, o nimero de empresas alinhadas as boas praticas de
Environmental, Social and Governance (ESG), na América Latina, disparou em 2022. E o que revela o
estudo “Sustentabilidade na Agenda das Liderangas”, realizado por uma empresa de tecnologia com
mais de 400 executivos nos mercados da Argentina, do Brasil, da Colémbia e do México. De acordo
com a pesquisa, chegou a 69%, ante 46%, em 2021, o percentual de companhias latino-americanas
gue iniciaram ou aceleraram estratégias de sustentabilidade. Algumas decidiram passar por esse
processo movidas por profunda convic¢dao da contribuicdo que poderiam oferecer aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdao das Nacoes Unidas (ONU). Outras foram motivadas
pelas demandas de clientes, funcionarios e cadeias de suprimentos e pelo consequente impacto que
isso teria em suas reputacdes. As acdes relacionadas a igualdade, a diversidade e a inclusdo social
foram apontadas como o principal foco das estratégias de ESG em 63% das empresas consultadas.
Ainda, de acordo com o estudo, os nimeros registrados podem indicar que a pauta de diversidade
esta servindo como uma espécie de “porta de entrada” para os executivos comecarem a abordar
outros pilares da agenda ESG nas organizacoes.

Disponivel no site da Revista Exame. Acesso em: 10 jun. 2022 (adaptado).
A partir das informacgdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre a importancia dos seguintes critérios ESG: ambiental, social e de governanca,
para o desenvolvimento das praticas de responsabilidade social das organizacdes brasileiras.
(valor: 6,0 pontos)

b) Analise a importancia da igualdade, diversidade e inclusdo para as praticas de ESG, identificando
dois beneficios da adog¢do dessas praticas para as organizac¢oes. (valor: 4,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3

10

11

12

13

14

15
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QUESTAO 09

As tabelas 1, 2 e 3 apresentam informacgdes acerca dos investimentos financeiros A, B e C.

Tabela 1 — Risco e Retorno dos investimentos

A B C
Retorno 20% 24% 30%
Risco 13% 14% 20%
cv 0,65 0,58 0,67

CV = Coeficiente de Variac¢do = Risco/Retorno

Tabela 2 — Matriz de correlagao dos investimentos

A B C
A 1 0,60 0,78
B 0,60 1 -0,55
C 0,78 -0,55 1

Tabela 3 — Matriz de Covariancias dos investimentos

A B C
A 0,0169 0,00546 0,02028
B 0,00546 0,0196 -0,0154
C 0,02028 -0,0154 0,0400

Nesse contexto, considerando as informagGes apresentadas e a formagao de uma carteira composta por
dois ativos, avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas.
I. A carteira de investimento de minimo risco deve ser formada pelos ativos B e C.
PORQUE
II. As combinagdes de ativos com correlagdes positivas e préoximas a unidade diminuem o efeito de
diversificacdo na carteira de investimentos.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
@® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 10

Entre as teorias utilizadas na Administracao, a Teoria Matematica é a que mantém o foco no processo
decisério racional, baseado em procedimentos matematicos, estatisticos e computacionais. Essa teoria
surgiu entre os anos 1940 e 1950 e, desde entdo, estd presente nas praticas e nas tendéncias gerenciais.
A teoria dos jogos, a teoria das filas, a teoria das probabilidades e a programacao linear, aplicadas aos
problemas gerenciais de técnicas e métodos recorrentes nas ciéncias matematicas originaram-se da
Teoria Matematica.

A evolucdo recente de usos da Teoria Matematica esta evidenciada nos métodos e processos de Big Data,
Business Intelligence e Business Analytics, que utilizam plataformas computacionais com grandes volumes
de dados em diferentes formatos (numérico, textual, visual).

Quando consideramos as diferentes especialidades e fun¢des gerenciais, temos variacdes de intensidade
de uso dessas ferramentas, em dareas que fazem uso intensivo de métodos e ferramentas, e,
em outras que tém uso reduzido. Além disso, as areas funcionais vinculam-se, de forma diferenciada,
aos diferentes métodos.

Fonte do Texto: ANDRADE, R.; AMBONI, N. TGA - Teoria Geral da Administracdo, 2017 (adaptado).

Considerando a apropriacdo da Teoria Matematica nas dareas funcionais ou nas especialidades de
Administracdo, avalie as afirmacdes a seguir, indicando quais sao as corretas.

I. A area gerencial de Produgao e Operacgdes, dado o seu foco em planejamento, gestao e controle
de produgdo, mantém a tradi¢cdo de uso pouco intensivo da Teoria Matematica, e seu foco sdo as
métricas e os métodos contdbeis, como a andlise de balancos e de demonstrativos.

Il. A area gerencial de Marketing, cujo foco é a comunicagdo e a propaganda, prioriza a utilizacdo
de métodos qualitativos, enfatizando o uso de métodos de pesquisa operacional, teoria das filas e
programacao linear.

lll. A drea gerencial de Recursos Humanos, embora tradicionalmente mantenha o foco em aspectos
instrumentais e interpretativos da gestdo de pessoas, tem tido aumento no uso de métodos
matematicos, em suas diversas funcdes.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® I ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 11

O desenvolvimento das instituicGes no interior
da sociedade capitalista, desencadeado por
transformacdes tecnoldgicas no final do século XIX,
levou a racionalizagdo material e imaterial dos
processos produtivos. Essas instituicdes foram
minuciosamente estudadas por Max Weber
(1864-1920), que focou na analise da organizacdao
cotidiana da sociedade, na divisdio e na
coordenacdo das mais diversas atividades laborais.
Essas atividades eram baseadas na divisao racional
do trabalho, na exigéncia de especializacdo
e diferenciacdo das fungdes exercidas pelos
trabalhadores, e classificadas de acordo com
critérios técnicos, mediante a subordinacdo a
uma autoridade hierarquicamente organizada e
altamente especializada.

Fonte do Texto: SANTOS, F. R. Max Weber e a racionalidade

burocratica, jun. 2015 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e as

caracteristicas da  organizagdo  burocratica,

conforme a teoria weberiana, avalie as afirmacdes
a seguir, indicando quais sao as corretas.

I. A organizagdo burocratica pressupde a
substituicao das normas de decisao baseadas
nas relagdes sociais, tipicas da mentalidade
patrimonialista, por regras e procedimentos
gue possibilitam a impessoalidade e
a objetividade.

Il. A burocracia como decorréncia da busca por
eficiéncia é disseminada nas organiza¢des do
sistema capitalista.

[ll. A teoria burocratica pressupde a divisao do
trabalho, a existéncia de hierarquia e o uso de
registros escritos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O |1, apenas.

® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell

enade2o2?

QUESTAO 12

Além dos resultados econ6micos, a dimensdo
ética da atividade empresarial tornou-se uma das
principais preocupa¢fes dos gestores. A adogao
de uma conduta pautada em principios morais de
respeito ao ambiente e aos valores da comunidade
é uma exigéncia incontornavel das sociedades
contemporaneas. O impacto social e ambiental das
atividades empresariais pode influenciar, inclusive,
a competitividade das organizagdes.

Fonte do Texto: ALMEIDA, F. J. R. Etica e desempenho social
das organizagOes: um modelo tedrico de analise dos fatores
culturais e contextuais (adaptado).

De acordo com o texto, os gestores devem

@ promover ac¢des socioambientais e culturais
para obter ganhos de mercado.

ser intolerantes perante os abusos de poder na
concorréncia entre empresas.

® deixar de explorar recursos ambientais, a fim de
conformar-se as exigéncias contemporaneas.

considerar resultados economicos, ambientais
e sociais como relevantes na concorréncia
entre empresas.

 priorizar a preservacdo do meio ambiente e
dos valores da comunidade, em detrimento do
desempenho econémico.

Area livre
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QUESTAO 13

A Teoria da Contingéncia propde o pressuposto de que as organiza¢des recebem influéncias do ambiente
onde estdo inseridas. Desse modo, o ambiente pode contribuir para remodelar caracteristicas especificas
da empresa em determinado momento.

Nesses termos, uma mesma organizacao que possua diferentes sedes pode ser condicionada a
planejar e a executar seu processo decisério de maneiras distintas para lugares distintos. A unificacao
de procedimentos, processos e decisdes, que seria, a priori, adequada para facilitar o gerenciamento,
torna-se pressionada por fatores como negociacdes com grupos locais, cultura local, disponibilidade
de recursos e legislagdes locais. A lideranca corporativa e/ou de areas funcionais torna-se um processo
muito mais complexo e desafiador.

Fonte do Texto: MOURA, G. D.; CAMARGO, T. F.; ZANIN, A. Competitividade de mercado e gerenciamento de resultados:
um estudo sob a dtica da Teoria da Contingéncia (adaptado).

Considerando o texto apresentado, avalie as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. Pelo pressuposto da Teoria da Contingéncia, os planos e projetos do nivel estratégico corporativo e
de niveis funcionais, como, por exemplo, Producdo e Operac¢des, Marketing ou Recursos Humanos,
sao definidos levando-se em conta a influéncia de fatores externos.

PORQUE

II. A Teoria da Contingéncia, como uma teoria da Administracdo, mantém relacdo direta com a
Teoria da Comunicacdo, o que demonstra que ela tem carater integrativo com as demais teorias
e gera impacto em diferentes tarefas gerenciais de nivel funcional.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
QUESTAO 14

Em virtude da crise ocasionada pela pandemia de Covid-19, uma empresa precisou demitir 20% de seus
funcionarios. No intuito de reduzir os impactos desse processo, a empresa buscard realizar a recolocagao
profissional desses funcionarios por meio da contratacdo de consultoria.

Considerando a situacdo apresentada, que procedimento deve ser adotado pela empresa?

@ Coaching.

@ Socializacio.
® Agenciamento.
® Outplacement.
O Empowerment.
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QUESTAO 15

Os executivos da area de gestdao de processos e servicos de uma multinacional de telefonia mével estao
analisando o aumento das consultas ao Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) em determinada regido do
Brasil. Durante trés semanas consecutivas, os profissionais do Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
da empresa coletaram dados do SAC relativos a dias Uteis das trés semanas estudadas, conforme mostram
os dados a seguir.

Numero de consultas ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

Semanas
Semana 1 | Semana 2 | Semana 3
segunda 35 40 45
terca 40 48 54
quarta 76 84 92
quinta 80 90 100
sexta 99 108 117

Além desses dados, é apresentada também uma linha de tendéncia, representada por uma reta de
regressao linear. A linha de tendéncia tem seu inicio na sexta-feira da primeira semana com um valor
aproximado de 65 atendimentos/dia e segue aumentando a uma proporgdo didria de 1,5 atendimentos/
dia até chegar a sexta-feira da terceira semana com aproximadamente 80 atendimentos/dia.

Numero de consultas ao SAC no periodo

120

100 A

80 \
60 V —@—| Consultas
40 —@i— Tendéncia

20

sitlalals|s|tlalals|s|rlalals
1 2 3

A gestdo da empresa, apds analisar o resultado da pesquisa, observou que havia necessidade de
expansao do servico, mesmo considerando o risco associado a implantacdo desse projeto de expansao,
dadas as mudancas no cendrio macroecondémico.
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Considerando que a amostra represente o universo do fendbmeno em questdo, avalie as afirmacoes
a seguir, indicando quais sdo as corretas.

I. O numero de consultas estimado pela equacao de regressao linear simples tem aumentado
ao longo do tempo.

[I. O histérico de dados (n. de consultas ao SAC) apresenta, aparentemente, sazonalidade
e distribuicao regular.

I1l. A regressdao é o melhor método para prever dados sazonais como, por exemplo, o nimero de
consultas ao SAC na segunda-feira da semana 4.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O lell

Area livre
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QUESTAO 16

Ao utilizar o modelo de analise de mercado proposto por Porter, procura-se identificar as forcas que
atuam em um mercado dinamico e competitivo, determinando-se a intensidade da competicdo em dado
setor. A seguir, é apresentada a figura que representa o mencionado modelo.

Descri¢do da figura: Titulo: “As cinco forcas competitivas de Porter”. Em destaque temos as empresas
gue ja sdao concorrentes no campo industrial. Sobre estas empresas concorrentes existem duas
ameacas: as empresas entrantes potenciais e os produtos e servicos substitutos. Também atuam sobre
estas empresas concorrentes os compradores e fornecedores com seu poder de negociagdo. Assim,
entrantes potenciais, substitutos, fornecedores e compradores exercem influéncia sobre as empresas
concorrentes na inddstria.

Entrantes
Potenciais

Ameaga de novos entrantes

Poder de negociacdo
dos compradores

Concorr,ent.es na
Industria

Fornecedores |——7p <4— Compradores

Rivalidade entre as
empresas existentes

Poder de negociacdo
dos fornecedores

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

Substitutos

Fonte do Texto: PORTER, M. Estratégias competitivas. Técnicas de andlise para industrias e concorréncia, 2005.
Considerando o modelo descrito, avalie as afirmagdes a seguir, indicando quais sao as corretas.

I. O poder de barganha de compradores é caracterizado pelo reduzido nimero de empresas
concorrentes na industria, acrescido de maior demanda de produtos pelos consumidores finais.

II. A ameaca de produtos e servicos substitutos acontece quando uma empresa mantém, por muito
tempo, a mesma tecnologia e o mesmo portfélio de produtos, acrescidos de acompanhamento
aquém das tendéncias de evolucdo tecnoldgica das demais empresas do mercado.

Ill. A ameaca de novos entrantes ocorre quando ja existe uma empresa detentora de marca tradicional
e clientes fidelizados e, por esse motivo, a empresa que tentar adentrar esse mercado tenderd a
desencorajar-se, visto que tera de investir vultosos recursos na tentativa de competir.
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E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O |1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Llell.
QUESTAO 17

Com a inflagao, o poder de compra do cidaddo é reduzido se o saldrio ndao acompanhar os indices
de alta dos precos. Na sequéncia, essa reducdo do consumo, em razdo do empobrecimento das
pessoas, afeta as empresas, que vendem menos, porque as pessoas estdo comprando menos.
Esse processo leva a reducdo da producdo e a queda do PIB (Produto Interno Bruto).

Em resumo, a inflagcdo faz com que o dinheiro perca valor, uma vez que ele ndo acompanha as altas dos
precos, havendo, portanto, diminuicdo do poder de compra e do PIB.

Seglundo Relatdrio de Inflacdo do Banco Central do Brasil, de julho de 2022, as expectativas de variacdo
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apuradas pela pesquisa Focus, situam-se em
torno de 7,96% para 2022, e o crescimento do PIB foi ajustado para 1,51%.

Considerando o exposto, assinale a opgdo correta.

@ Como todos os agentes tém acesso aos mesmos instrumentos financeiros, a distribuicio de renda fica
inalterada durante e apds um processo inflacionario.

( 0 processo inflaciondrio n3o acarreta perda da nog¢do de precos relativos, uma vez que 0s mecanismos
de alocacdo de recursos do mercado continuam funcionando e sendo eficientes.

® Aaltageneralizada dos precos afeta mais as familias de baixa renda, segmento geralmente com menos
qualificacdo e que, portanto, sofre mais com a inflagdo em momento de desemprego elevado.

® A reducdo do consumo, em um processo inflacionario, ndo acarreta a diminui¢cdo do valor da
arrecadacdo fiscal do governo, uma vez que a cobranca de tributos e a arrecadacdo sdo mantidas
pelo governo.

A 0Ossaldo do Balango de Pagamentos n3o é afetado por um processo inflaciondrio interno, o que se deve
exclusivamente ao fato de os agentes financeiros comprarem apenas moeda estrangeira como reserva
de valor.

QUESTAO 18

Segundo o Instituto Ethos, em uma economia inclusiva, “os investimentos publicos e privados, as regras,
as instituicdes, as tecnologias e os programas devem estar voltados também para o atendimento das
necessidades e dos direitos de todos os seres humanos, sem o que ndo sera possivel construir ambientes
sociais saudaveis em nenhuma atividade produtiva.”.

Disponivel no site Ethos. Acesso em: 23 ago. 2022 (adaptado).

Considerando esse contexto, na economia inclusiva, deve-se

@ desenvolver valores éticos, sem a preocupacdo de torna-la uma economia verde e responsavel.

® desestimular qualquer tipo de concorréncia, a qual sempre enfraquece a coopera¢ido comunitaria.
@® excluir a participac3o da base da piramide no processo produtivo e no mercado de bens e servicos.
O respeitar as leis, mesmo que as regras de negdcio possam desrespeitar direitos dos seres humanos.
A promover o desenvolvimento equilibrado, considerando os capitais financeiro, humano, social e natural.
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QUESTAO 19

Ao analisar o ambiente setorial para o planejamento estratégico da empresa onde trabalha, o diretor
comercial da ABX Ltda. utilizou como ferramenta de analise o modelo das cinco forcas proposto por
Porter. Nessa analise, o diretor considerou, em valores percentuais, a medida de cada uma dessas forgas
para se tornarem favoraveis ou desfavoraveis a empresa, conforme tabela a seguir.

Dimensao Favoravel | Desfavoravel
Rivalidade entre os concorrentes 63% 37%
Ameaca de novos entrantes 72% 28%
Poder de barganha dos fornecedores 57% 43%
Poder de barganha dos clientes 59% 41%
Ameaca de produtos ou servigos substitutos 30% 70%

Com base nos resultados dessa analise, infere-se que o ambiente competitivo da empresa apresenta

@ concorrentes diretos com alta participacdo de mercado.

@ possibilidade de troca por produtos ou servicos substitutos.

® fornecedores com dominio de mercado para definir pregos e prazos.

® entrada de novos competidores facilitada pelo baixo investimento inicial.

A clientes com capacidade para determinar as margens de lucratividade da empresa.

QUESTAO 20

A empresa XYZ adota um planejamento e controle de producdo totalmente manual, em que ndo ha
integracdao entre as areas. Por meio de uma consultoria, a XYZ esta analisando a implantagao de novas
técnicas e filosofias de producdo para aumentar a vantagem competitiva.

Acerca da implantagdo de técnicas e filosofias de produc¢do no caso mencionado, avalie as afirmagdes
a seguir, indicando quais sao as corretas.

I. A empresa XYZ pode reduzir problemas, diminuir custos e eliminar perdas utilizando
ferramentas da qualidade, como, por exemplo, Diagrama de Ishikawa, Brainstorming e Graficos
de Controle.

II. O Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) pode ajudar na integracdo dos setores da
organizacao, uma vez que oferece subsidios para tomadas de decisao.

[ll. A implantacdo da filosofia Just in Time possibilitara o controle da producdo e a redugao dos niveis
de estoque da empresa XYZ.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O |1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell.
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QUESTAO 21

O proprietario de uma clinica de estética realizou uma pesquisa de satisfagdo em que foram avaliados oito
atributos. Os consumidores foram questionados sobre a importancia de tais atributos na escolha de uma
clinica de estética, atribuindo uma nota ao desempenho da clinica em relagdo aos atributos apresentados.
Para tanto, foram atribuidas as seguintes escalas.

Tabela 1 — Escala de importancia Tabela 2 — Escala de desempenho
IMPORTANCIA DESEMPENHO
1 | sem importancia 1 |ruim
2 | pouco importante 2 |regular
3 | importante 3 |bom
4 | extremamente importante 4 |excelente
Os resultados da mencionada pesquisa sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 3 — Pesquisa de satisfagao

Nt'Jm.ero do S D (D e Importa?m.cia Desemp,er.\ho
atributo (em média) (em média)
1 Servico feito da maneira correta da primeira vez 3,83 2,63
2 Qualificacdo dos funcionarios 3,63 3,20
3 Atendimento rapido 3,60 3,50
4 Servico disponivel quando necessario 3,40 3,05
5 Precos baixos 3,38 2,00
6 Execu¢do apenas do servigo necessario 3,10 3,11
7 Proximo de casa 2,52 2,65
8 Envio de informacdes sobre os servicos 2,05 3,33

Com base na combinacdao dos dados de importancia e desempenho dos atributos avaliados, que acdo o
proprietario da clinica de estética deve priorizar?

) Ofertar servigos adicionais.

(® Mudar a localizac3o da clinica.

® Adotar um padrdo de atendimento mais agil.

® Buscar a execucdo de servigos sem erros.

@ Ampliar as agdes de comunicacio dos servicos oferecidos pela empresa.

Area livre
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QUESTAO 22

O plano de negdcios como parte fundamental do processo empreendedor é um instrumento que visa
estruturar as principais concepgdes e alternativas para uma analise correta de viabilidade do negdcio
pretendido. A realizacdo do plano de negdcios envolve diversas etapas, sendo a analise do mercado e da
competitividade importante para se revisarem e se adaptarem estratégias aos novos desafios. A figura a
seguir apresenta o modelo de estratégias competitivas genéricas concebido por Porter.

Descricao da figura: Em um quadro, temos descritos elementos das Estratégias Competitivas Genéricas.
Ele esta dividido em dois eixos: Escopo Competitivo e Vantagem Competitiva, ambos subdivididos em duas
variaveis. O Escopo Competitivo se subdivide em: Alvo Amplo e Alvo Estreito. A Vantagem Competitiva
se subdivide em: Custo Mais Baixo e Diferencia¢do. Das relagGes entre as quatro variaveis teremos:

¢ Do encontro Custo Mais Baixo e Alvo Amplo, temos 1. Lideranga de Custo;

¢ Do encontro Diferenciagao e Alvo Amplo, temos 2. Diferenciagao;

¢ Do encontro Custo Mais Baixo e Alvo Estreito, temos 3A. Enfoque no Custo;

e Do encontro Diferenciacdo e Alvo Estreito, temos 3B. Enfoque na Diferenciacao.

Estratégias Competitivas Genéricas

Vantagem Competitiva

Custo Mais Baixo Diferencia¢do

1. Lideranga de . L
Alvo Amplo Custo 2. Diferenciacdo

Escopo
Competitivo

3A. Enfoque no 3B. Enfoque na
Custo Diferenciagdo

Alvo Estreito

Fonte do Texto: PORTER, M. Estratégias competitivas. Técnicas de analise para industrias e concorréncia, 2005.

A partir das informacGes apresentadas no texto e na figura, avalie as afirmacGes a seguir, indicando quais
sao as corretas.

I. Na lideranca de custos, o empreendedor deve optar por uma estratégia de custo mais vantajosa
gue a de seus concorrentes, o que significa obter economias de escalas por meio de tecnologias
apropriadas e, sobretudo, de alta produtividade.

II. Na estratégia de diferenciacdo, o empreendedor deve buscar ser o Unico em algum fator que o
mercado consumidor considera importante, o que significa ser singular, diferenciado no marketing
e em outras caracteristicas.

Ill. Na estratégia de enfoque no custo, o empreendedor deve identificar uma solucdo de custo mais
vantajosa e uma oferta de produto diferenciada dos seus concorrentes, o que significa a criacdo de
produtos com precos mais baixos e massificados.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

® I, apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lllell
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QUESTAO 23

Praticar a responsabilidade social empresarial requer aten¢do a multiplas exigéncias no tocante a relacdes
de parceria entre clientes e fornecedores, produgao de qualidade, contribui¢cdes para o desenvolvimento
dacomunidade, investimentos em pesquisa tecnoldgica, preservacao do meio ambiente, reducdo de a¢des
predatdrias, participacdo dos trabalhadores nos resultados organizacionais, qualificacdo profissional,
respeito ao cidaddo etc. Ao praticar conduta ética e socialmente responsavel, a organizacdo alcanca o
respeito das pessoas e das comunidades que atinge, engajando seus colaboradores e conquistando a
preferéncia dos consumidores. A atuacdo socialmente responsdvel da empresa depende diretamente
do modelo de gestdo implementado. Quando o modelo e as diretrizes estratégicas sdao pautados pela
responsabilidade social, as pessoas envolvidas primarao pela ética e agbes sociais, visto que o proprio
ambiente as conduz nessa diregao.

Fonte do Texto: AMORIM, T. N. G. F. Responsabilidade social corporativa, 2009 (adaptado).

Considerando a abordagem realizada no texto, pode-se afirmar que uma empresa cumpre seu papel
social com éxito quando

@ a preferéncia dos consumidores e o engajamento dos colaboradores n3o s3o influenciados pelo
modelo de gestao implementado pela empresa.

® o respeito pelas pessoas e pelas comunidades antecede a pratica da empresa, considerando que a
responsabilidade social empresarial € uma exigéncia imposta pelo mercado e pelos fornecedores.

® o modelo de gestdo for pautado tanto pela responsabilidade social quanto pela atmosfera interna,
contribuindo, assim, para a prevaléncia de condutas éticas, respeito as pessoas e engajamento
dos colaboradores.

® apreservacdodomeioambiente é atendida pela empresa, pois é um fator que amplia a sua participac3o
no mercado, considerando que esse é um dos problemas contemporaneos que mais exige atengao
das organizagdes.

 a participacdo dos trabalhadores nos resultados organizacionais reflete o engajamento deles no
conjunto dos procedimentos internos, primando pela ética e pelas a¢des sociais e fortalecendo,
assim, a imagem publica da empresa.

Area livre
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QUESTAO 24

Uma cooperativa de produtores agricolas deseja escoar sua producdao de cocos advinda das fazendas
de origem para os centros consumidores, com o objetivo de atender as demandas desses locais no més
seguinte. Devido ao aumento do custo de produgdo e transporte, a cooperativa decidiu contratar um
administrador para ajudar a reduzir o custo de distribui¢cdo, definindo o volume a ser transportado de
cada regido de origem para cada centro consumidor.

Suponha que 1 e 2 sejam as regides de origem das fazendas de coco, e 3 e 4, os centros consumidores.
A tabela 1 apresenta os valores dos fretes (em reais, por tonelada) para o referido transporte, entre
cada par de origem-centro consumidor. A tabela 2 mostra os dados da oferta para cada ponto
de origem, e a tabela 3, o volume para cada centro consumidor (destino).

Tabela 1 — Valores de fretes por toneladas de coco (RS$/tonelada)

Centro Consumidor (Destino)
Origem
3 4
1 RS 100/ton. RS 150/ton.
2 RS 90/ton. RS 135/ton.

Tabela 2 — Volume (em toneladas de coco) ofertado em cada origem

Origem Oferta
1 400
2 300

Tabela 3 — Volume (em toneladas de coco) demandado em cada destino

Destino Demanda
3 250
4 450

32
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Considere Xij uma varidvel pertencente ao conjunto dos nimeros Reais, ndo negativos, que representa a

o:n “wzn

guantidade de coco (em toneladas) a ser enviada de cada origem “i” ao destino “j”.
Nesse contexto, um modelo de apoio a decisdo, de Programacdo Linear, que, quando resolvido,

ajudard a cooperativa a tomar a decisdao de quantas toneladas de coco devem ser enviadas de cada
origem para cada destino é
@ Fungdo Objetivo:
Minimizar Z= IOO*X13 + 150*X14 + 90"<X23 + 135*X24
sujeito as restri¢oes:
X5+ X, =400
Xya + X,, =300

23

Xy + Xpy = 250

X, + X, = 450
X3, X1y Xo3, Xy >=0

(® Fungdo Objetivo:
Minimizar Z= 400*(100"‘X13 + 150*X14) + 300"‘(125*X23 + 135*X24)
sujeito as restricoes:
X5+ Xy3 =250
X+ Xy, =450

X

13’X

11 Xog Xy, >=0

237772
@® Fungdo Objetivo:
Maximizar Z= 400*(100* X, ; + 150*X,,) + 300%(125* X, + 135*X,,,)
sujeito as restricoes:
X5+ Xy =250
X+ Xy, =450

X

13’X

4 Xog: Xy, >=0

237442

@® Fungdo Objetivo:
Maximizar Z= (100 + 400 + 250)*X,; + (150 + 300 +250)* X, +
(90 + 400 + 250)* X,, + (135 + 300 + 250)* X,

(@ Fungdo Objetivo:
Minimizar Z= 100*X,, + 150*X,, + 90*X,, + 135*X,,,
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QUESTAO 25

Uma startup, cuja missdo é auxiliar estudantes de diversas areas a encontrarem o seu primeiro emprego,
tem um modelo de negdcio cujas receitas sdao obtidas predominantemente a partir de anuncios
pagos por recrutadores. Atualmente, a startup possui um cadastro com mais de 350 000 estudantes,
que contém desde informagdes curriculares até dados pessoais dos candidatos. Visando expandir
suas receitas, os fundadores estdao cogitando a venda de dados dos usudrios de sua base para outras
empresas de varejo, que tém interesse em obter informacgGes de perfil desse publico. Apds consulta a
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), descobriram que a comercializagdo de dados
pessoais é proibida no ordenamento juridico brasileiro. Entretanto, o artigo 12 da referida lei dispde
0 seguinte:

“Artigo 12. Os dados anonimizados ndao serdo considerados dados pessoais para os fins desta Lei,
salvo quando o processo de anonimizacdo ao qual foram submetidos for revertido, utilizando
exclusivamente meios proprios, ou quando, com esforcos razodveis, puder ser revertido.

Paragrafo 12 A determinag¢dao do que seja razodvel deve levar em consideragdo fatores objetivos, tais
como custo e tempo necessarios para reverter o processo de anonimizac¢do, de acordo com as tecnologias
disponiveis, e a utilizacdo exclusiva de meios proprios.

Paragrafo 22 Poderdo ser igualmente considerados como dados pessoais, para os fins desta Lei, aqueles
utilizados para formacao do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.”.

Em relagdo ao artigo 5 da LGPD, considera-se:

“lIl - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacao
de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.”.

Com base nas informacgdes apresentadas, a comercializacdo dos dados pela startup é

@ vidvel, desde que n3o sejam fornecidas imagens dos usudrios.

@ vidvel, desde que sejam excluidos o CPF e 0 nome dos usuarios.

@ viavel, desde que respeitados os critérios de anonimizac3o dos dados.

® invidvel, uma vez que ndo é possivel garantir a anonimizac3o dos dados.

A invidvel, uma vez que as técnicas atuais de armazenamento de dados impedem a separacdo
de informagdes pessoais.

Area livre
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QUESTAO 26

A saude financeira de uma empresa depende do bom controle de seus fluxos de caixa e ciclo financeiro,
além de sua capacidade de gerar lucro e de definir boas estratégias de financiamento e de investimento.
A liquidez se refere a agilidade com que um investidor consegue desfazer-se de um investimento
para voltar a ter dinheiro na mdo, sem que, para isso, tenha prejuizo. Os indicadores de liquidez se
caracterizam pela relacdo entre os componentes do ativo e do passivo circulante. A liquidez imediata,
ainda mais rigorosa do que a liquidez seca, é o mais conservador dos indices de liquidez. Além de excluir
o estoque para o cdlculo, exclui também os direitos, como, por exemplo, vendas a prazo. Dessa forma,
a liquidez imediata apenas considera valores ja disponiveis em caixa, saldos bancarios, aplicacdes,
entre outros.

A tabela a seguir apresenta informagdes de trés empresas.

Informacgodes financeiras sobre as empresas

Grupo Contabil Empresa Alfa Empresa Delta Empresa Gama
Disponivel RS 450.000 RS 600.000 RS 670.000
Passivo Circulante RS 518.000 RS 618.000 RS 718.000

Disponivel no site do Sebrae Atende. Acesso em: 17 jul. 2022 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, os valores de liquidez imediata para as empresas Alfa,
Delta e Gama, respectivamente, sdo

0 0,87;0,97;0,93.
0 0,52;0,62;0,72.
® 0,68;0,18; 0,48.
® 9,68; 1,22; 1,39.
0 1,15;1,03; 1,07.

QUESTAO 27

Uma fornecedora de itens de limpeza doméstica para supermercados optou por mudar o
posicionamento estratégico de escala para o de diferenciacdo, investindo em matérias-primas mais
eficientes, que melhorem a performance dos produtos, por meio da diversidade de fragrancias e
embalagens, visando atender clientes com maior poder aquisitivo.

Para comunicar sua mudancga estratégica, de forma a reforcar sua nova posicao de diferenciacao,
a empresa deve

O priorizar grandes investimentos em midias de massa, como televisdes e jornais.

 aguardar que os efeitos sejam percebidos pelos consumidores e, assim, alimentar o efeito boca a boca
entre os consumidores, explorando o efeito surpresa.

@® investir em treinamento dos funcionarios e aperfeicoamento dos produtos, mantendo, ao mesmo
tempo, a estratégia de comunicacdo da posicao anterior, para justificar os novos investimentos.

® manter o escopo amplo de comunicacio (funcionarios, clientes com menor e maior poder aquisitivo),
de forma a mudar de posicdo estratégica na medida em que haja demanda por diferentes publicos.

@ apresentar os novos produtos ao publico interno, por meio de reunides com os funciondrios,

e ao publico externo, por meio de comunica¢ao segmentada e reforco do carater premium de seus
novos produtos.
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QUESTAO 28

Figura 1. Simbolos representativos de um fluxograma

Adaptacdo da Tabela: Simbolos Representativos do Fluxograma

N o o BN R

. Elipse — Indica o inicio ou o fim do processo.

. Retangulo — Indica cada atividade que precisa ser executada.

. Losango — Indica um ponto para tomada de decisao.

. Seta — Indica a direcdo do fluxo.

. Retangulo com base ondulada — Indica o documento utilizado no processo.

. Meia elipse — Indica uma espera ou um atraso.

. Ciclo — Representa a conexdo entre etapas muito longas ou diferentes fluxos. E utilizado para

substituir as setas com o propdsito de garantir maior compreensao sobre o fluxo.

0o

. Trapézio invertido — Indica operagao manual.

N° Simbolo Representagao

1 C) Indica o inicio ou o fim do processo.

2 Indica cada atividade que precisa ser executada.

3 Q Indica um ponto para a tomada de decisdo.

4 —} Indica a direg¢do do fluxo.

5 Indica o documento utilizado no processo.

6 ) Indica uma espera ou um atraso.
Representa a conexdo entre etapas muito longas ou diferentes fluxos.

7 E utilizado para substituir as setas com o propdsito de garantir maior
compreensado sobre o fluxo.

8 w Indica operagao manual.

36 Administracao



creo



enade2022 R

Figura 2. Fluxograma de vendas da Empresa XYV

A — Inicio B-— Rec_ebero >
pedido

C —Produto
disponivel?

D — Selecionar o
produto

v

E — Receber o
pagamento do

, H — Informar ao produto
I - Cliente ird cliente a falta do
aguardar? produto e o prazo de v
entrega "
8 F—Emitiro
Cupom Fiscal

A\ 4
G —Realizar a
entrega do
produto

Descricdao do Fluxograma: O fluxograma segue os seguintes passos:

A — Inicio (escrito dentro de uma elipse)
B — Receber o pedido (escrito dentro de um retangulo)
C — Produto disponivel? (escrito dentro de um losango)

* Se a resposta for NAO, o processo se encerra no item H — informar ao cliente a falta do produto
e o prazo de entrega (escrito dentro de um retangulo)

* Se a resposta for SIM, o processo segue para o item D — Selecionar o produto
(escrito dentro de um retangulo)

E — Receber o pagamento do produto (escrito dentro de um retangulo)
F — Emitir o Cupom Fiscal (escrito dentro de um retangulo)
G — Realizar a entrega do produto (escrito dentro de um retangulo)
J — Fim (escrito dentro de uma elipse)
| — Cliente ird aguardar? (escrito dentro de um losango)
* Se a resposta for NAO, segue para o passo J — Fim
e Se a resposta for SIM, segue para o passo B — Receber o pedido
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Considerando o fluxograma (figura 2) e os seus simbolos representativos (figura 1), avalie as afirmacdes a
seguir, indicando quais sdo as corretas.

I. A etapa I (Cliente ird aguardar?) representa uma tomada de decisdo do cliente, porém o simbolo
utilizado (n. 3) é inadequado, devendo ser substituido pelo simbolo n. 6.

II. Para que o fluxograma corresponda a realidade dos procedimentos, o simbolo utilizado na etapa
F (Emitir o Cupom Fiscal) deve ser substituido pelo simbolo n. 5, mudanca que resultard em fluxo
gue se desenvolve sem anormalidades.

lll. A etapa H (Informar ao cliente a falta do produto e o prazo de entrega) corresponde a uma
informacgdo prestada pela empresa ao cliente e, portanto, o simbolo utilizado (n. 2) produzira o
mesmo efeito se alterado para o simbolo n. 3.

IV. Considerando que o cliente tenha decidido aguardar a entrega do produto (etapa I),
os termos da etapa B (Receber o pedido) podem ser mantidos, sendo impréprio altera-los para
“Receber o produto”, uma vez que o processo do fluxograma devera ser reiniciado.

E correto apenas o que se afirma em

0 .
(B MI\VA
®lell.
®lelV.
G llell

QUESTAO 29

Embora praticada, pelo menos, desde os anos 1970, é a partir de 2010 que se verifica a intensificacao
da Gestdo Baseada em Dados, que consiste em tomar dados de sistemas de informacdo transacionais
ou de inteligéncia de mercado, que costumavam ficar depositados sem maior utilizacdo, e transforma-los
em informacdes e conhecimento de valor para decisGes operacionais e estratégicas. Métodos de
aprendizado de maquina e estatistica avangada, antes ignorados, passaram a fazer parte do dia a dia de
empresas e governos.

Na esfera estatal, um exemplo dessa mudancga é o funcionamento do Laboratério de Inovagdao e Dados
do Governo do Ceard, entendido como uma inovagdo publica que articula tecnologia da informacao,
inovacao e gestdao operacional. No evento de 2 anos do Laboratdrio, em 2021, foi destacado o seu papel
fundamental para gerar mais impacto em suas entregas, com dados que permitem tratar cada individuo

como cidadao.
Disponivel no site do Governo do Estado do Ceara. Acesso em: 24 jun. 2022 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas no texto, assinale a opcdo correta.

O A utilizagdo da Gest3o Baseada em Dados possibilitou, desde 1970, a transformac3o dos dados em
informacao, conhecimento e decisao.

0 A Gestdo Baseada em Dados consiste em uma inovac¢do publica voltada a incrementar a gest3o de
dados a partir de um novo papel das tecnologias da informacdo transacionais.

@® A utilizacdo da Gest3o Baseada em Dados para apoio a gestdo ganhou destaque a partir de 2010,
provocando um aumento de praticas inovadoras em empresas e governos.

® Os projetos publicos de Gest3o Baseada em Dados s3o iniciativas que inovam, articulando solucdes de
tecnologia da informacdo tipicas do setor privado para apoio a construcdo de politicas publicas estratégicas.

O projeto apresentado no texto materializa uma aproximacg3o entre gestdo governamental e privada
em que Estado aprende com o setor empresarial praticas bem-sucedidas de Gestdo Baseada em
Dados e as aplica em favor dos cidadaos.
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QUESTAO 30

A pesquisa de marketing inclui identificagdo, coleta, analise, disseminagdao e uso de informagdes, e
cada fase desse processo é importante. Identificamos ou definimos o problema ou oportunidade
de pesquisa de marketing e, a seguir, determinamos as informacbes necessdrias para investiga-lo.
Como toda oportunidade de marketing se traduz em um problema de pesquisa a ser investigado, os
termos “problema” e “oportunidade” sdao usados de forma intercambiavel. Em seguida, identificam-se
as fontes relevantes de informacdes e avaliam-se os métodos de coleta de dados com sofisticacdo e
complexidade variadas em funcao da sua utilidade. Os dados sao coletados pelo método mais adequado
e, posteriormente, sdo analisados e interpretados para proporcionar as devidas inferéncias. Finalmente,
as constatacOes, implicacdes e recomendacdes permitem a utilizacdo das informacdes para a tomada de
decisdes de marketing e agdes diretas.

Fonte do Texto: MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientac¢do aplicada (adaptado).

Considerando o texto apresentado, assinale a opcao que apresenta apenas procedimentos de coleta e de
analise de dados qualitativos que podem ser utilizados nas pesquisas de marketing.

@ Questionario; Séries Histdricas; Cointegracio Bivariada.

(® Experimento; Survey; Modelagem de Equacgdes Estruturais.

® Pesquisa Documental; Histograma; Diagrama de Dispers3o.

® Entrevista em Profundidade; Grupo Focal; Analise de Discurso.
 Observacio Participante; Levantamento de Tendéncias; Andlise Preditiva.
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QUESTAO 31

O termo cidades inteligentes surgiu na literatura referindo-se a aglomeracGes urbanas que fazem o uso
integrado de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, aliadas a uma gestao publica eficiente e dinamica,
com vistas a melhorar a qualidade de vida dos cidad3os. Apesar de ser um conceito ainda em construcao,
para caracterizar um municipio como uma cidade inteligente, ha consenso entre pesquisadores de que
é necessaria a criagao de politicas voltadas para o acesso publico e gratuito aos dados, e também para a
inovacdo e sustentabilidade. A figura a seguir apresenta a Roda da Cidade Inteligente (Smart City Wheel),

proposta por Cohen.
Descrigao da Imagem: Em um infografico, sdo demonstrados os indicadores de uma Cidade Inteligente,

conforme descrito abaixo:
e Para Economia Inteligente, os indicadores sao: empreendedorismo e inovacao; produtividade; e

interconectividade global e local.
e Para Ambiente Inteligente, os indicadores sdo: prédios verdes; energia verde; e planejamento

urbano verde.

* Para Governo Inteligente: permitir abastecimento e politica de demanda; transparéncia e dados
abertos; e TIC e eGov.

e Para Vida Inteligente: saude; seguranga; e alegria e vibragdo cultural.

e Para Mobilidade Inteligente: TIC integrada; opgcdes limpas ndo motorizadas; e formas mistas de acesso.

* Para Populacdo Inteligente: educacao do Século 21; sociedade inclusiva; e adotar a criatividade.

TZ O|N99S
op ogdeanp3
Empreeng q
- Ndedorig
€ Inovaczo e
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Cidade

Opg¢des limpas e )
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nao motorizadas

Mobilidade
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JudIquIY

Disponivel no site wikimedia.org. Acesso em: 20 jun. 2022 (adaptado).
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Considerando as informacdes apresentadas no texto e na figura, avalie as afirmacdes a seguir, indicando
quais sao as corretas.

I. Uma politica de dados abertos restringe a interconectividade global e local em cidades inteligentes.

II. Nas cidades inteligentes, a dimensdo econdémica costuma ter enfoque ndo apenas na producao
industrial, mas também na diversificacdo de sua matriz econémica.

lll. Ainovacgdo, nas cidades inteligentes, incorpora opc¢des limpas e ndo motorizadas de mobilidade.
IV. O planejamento urbano verde centrado no cidaddo constitui caracteristica importante de uma
cidade inteligente.

E correto apenas o que se afirma em

0O iell.

O lelV.

® lell.
® llelV.
G, llelV.
QUESTAO 32

Nos ultimos anos, observou-se uma transformacdo rapida no ecossistema dos negdcios de impacto
no Brasil e no mundo. Diversos modelos e iniciativas surgiram com o propdsito de minimizar um
problema social e/ou ambiental por meio de sua atividade principal (seu produto/servico e/ou sua
forma de operacdo).

Fonte do Texto: PIPE SOCIAL; INSTITUTO DE CIDADANIA EMPRESARIAL. O que sdo negocios de impacto: caracteristicas que definem
empreendimentos como negdcios de impacto, 2022 (adaptado).

A respeito dos negdcios de impacto, avalie as afirmacdes a seguir, indicando quais sdo as corretas.
I. Osnegdcios de impacto social sdo impedidos de obter lucro em suas operagdes, em virtude de seu
carater filantrépico.

II. As ferramentas tradicionais de gestdo podem ser utilizadas no gerenciamento dos negdcios de
impacto social, apesar de suas diferencas conceituais.

lll. Uma outra forma de se referir as empresas de impacto social é o termo startup, conceito fundado
para denominar esse tipo de organizacgao.

IV. Os negdcios de impacto caracterizam-se como empreendedorismo por necessidade, visto que sdo
criados a partir da necessidade de geracdo de renda.

V. O ecossistema dos negdcios de impacto inclui aceleradoras e incubadoras que atuam com esses
modelos de negdcios.

E correto apenas o que se afirma em

Oiell
O lelv.
® lell.
®llev.
G VeV
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QUESTAO 33

TEXTO 1

O binémio “ideia inovadora + tecnologia” ndo é a chave inequivoca para o sucesso, por qué? A chave
da questdo é o “modelo de negdcios”, que pode ser traduzido como o elemento que faz a conexdo
entre o que a tecnologia proporciona e o que o mercado quer. Uma nova tecnologia que nao tenha
um modelo especifico de negdcios deve saber como extrair valor da inovagao tecnoldgica. Portanto,
o empreendedor precisa estruturar bem o seu modelo de negdcio, compreendendo como os varios
recursos interagem, muitas vezes, de forma complexa, e como a empresa pode criar e capturar valor
a partir dessa interagdo. No segmento do turismo, por exemplo, muitas pessoas ndo tém expertise
ou tempo para consultar hotéis na internet ou para entrar em um site de pesquisa de passagens.
Para elas, é melhor ir a uma agéncia. Os modelos de negdcios inovadores que surgiram nesse segmento
modificaram a estrutura do mercado, e as agéncias de turismo do passado que tinham como business
core o cliente médio ficaram pelo caminho. Com isso, surgiram novos modelos de negdcios focados
em nichos especificos (por exemplo, o turismo popular) ou produtos customizados (por exemplo,
Safari na Namibia).

Fonte do Texto: AFONSO, J. R. R.; NOBREGA, M. Tecnologia disruptiva e empreendedorismo. Revista Conjuntura Econdmica, 2022 (adaptado).

TEXTO 2

Descrigao da Imagem: Em um “canvas da proposta de valor” com o titulo “NUmero de anos que levou
para cada produto ganhar 50 milhGes de usudrios” temos os seguintes dados:
e Companhias Aéreas, 68 anos; Automodveis, 62 anos; Telefones, 50 anos; Eletricidade,
46 anos; Cartdao de Crédito, 28 anos; Televisdao, 22 anos; Caixa Eletronico, 18 anos; Computador,
14 anos; Celular, 12 anos; Internet, 7 anos; YouTube, 4 anos; Facebook, 3 anos; Twitter, 2 anos;
Pokémon Go, 19 dias.

Numero de anos que levou para cada produto ganhar

50 milhoes de usuarios

Companhias Automoveis  Telefones  Eletricidade Cart3o de Televisdo Caixa
Crédito Eletronico
L | |
S o — S
62 50 46 28 22 18
anos anos anos anos anos anos
Computador Celular Internet YouTube Facebook Twitter Pokémon Go
14 12 4 3 2 19
anos anos anos anos anos anos dias

Disponivel no site Analista Modelos de Negdcio. Acesso em: 15 jul. 2022 (adaptado).
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Considerando os textos e as ferramentas para desenvolvimento de modelos de negdcios, avalie as
afirmacdes a seguir, indicando quais sdo as corretas.

I. As caracteristicas como design arrojado e desempenho do produto determinam os resultados que
uma startup obterd no processo de desenvolvimento de novas tecnologias.

[I. Os modelos de negdcios com caracteristicas disruptivas provocaram transformacgdes nos padrdes
e modelos de negdcios existentes no turismo.

lll. As empresas que ndo utilizam as tecnologias disponiveis para alcancar seus clientes estdo
condenadas ao fracasso, em decorréncia das mudancas de padrdes no segmento de turismo.

IV. O encaixe problema-solugao, no desenvolvimento de um modelo de negdcio, auxilia o
empreendedor a criar produtos e servicos alinhados as necessidades dos clientes.

V. O Business Model Canvas é uma ferramenta muito utilizada para o desenvolvimento de modelos
de negécios, sendo composto por blocos que auxiliam o empreendedor na identificacdo e
visualizacdo de diferentes aspectos do modelo do negécio.

E correto apenas o que se afirma em

0OlleV.
O eV
® LllleV.
® I,llelV.
Gl,IVeV.
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QUESTAO 34

Frente as dificuldades de avaliacdo de desempenho de pessoal durante o periodo de isolamento
social em razdao da pandemia de Covid-19, foi recomendada a adaptacdo de uma medida de uso
consolidado em Marketing para a area de Gestdo de pessoas. A proposta foi utilizar o que chamaram de
“Net Performance Promoters Score (NPPS)”, ou “Escore Liquido de Promotores de Desempenho (ELPD)”,
com avaliacdo a partir de trés perguntas para cada trabalhador/colaborador:

1) Qual a probabilidade de vocé recomendar esta organizagdao como local de trabalho para amigos
ou parentes?, com respostas restritas a uma escala de 10 pontos, com extremos de 1 (indicando muito
improvavel) e 10 (indicando muito provavel);

2) Por que vocé indicou este escore?, com resposta aberta;

3) O que poderia ser feito para vocé aumentar seu escore em 1 ponto?, com resposta aberta.

Concernente a primeira questao, respondentes que indicassem de 1 a 6 seriam categorizados como
“detratores”, os que indicassem 9 ou 10 seriam categorizados como “promotores”, e os demais seriam
categorizados como “passivos”. O ELPD é definido como a diferenca entre o percentual de promotores
e o percentual de detratores. De acordo com a proposta, trata-se de uma métrica conveniente, pratica,
relevante e Util para medir o desempenho de pessoal em periodos de crise, podendo ser util apds o final
da pandemia.

Fonte do Texto: AGUINIS, H.; BURGI-TIAN, J. Measuring performance during crises and beyond:
the Performance Promoter Score, 2021 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir, indicando quais sdao as corretas.
I. O ELPD constitui uma alternativa de avaliagdo de desempenho centrada no trabalhador/
colaborador, por meio de averiguagao tanto quantitativa quanto qualitativa.

II. As empresas com valores positivos de ELPD sdo as que apresentam evidéncia de desempenho
superior e de satisfacdo de pessoal, dada a predominancia de detratores de produtividade no
trabalho.

lll. A pandemia de Covid-19 redefiniu o conceito de trabalho e, consequentemente, o de avaliacdo
de desempenho, cuja operacionalizacdo tornou-se mais simples, pratica e conveniente,
como é tradicdo nas pesquisas de marketing.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 11, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 35

Um dos principais fatores para o sucesso organizacional na atualidade é a adogdo da lideranca situacional.
Entende-se por lideranga situacional aquela pautada na adaptacdo da forma de liderar tomando-se
como parametro o contexto em que a empresa e a equipe se encontram. Na lideranga situacional,
implementam-se mudancas de tal forma que seja possivel promover a motivacdo, a produtividade e
0 engajamento da equipe, o que repercute nos resultados empresariais. Para a maioria das empresas,
a lideranga que reconhece e valoriza o mérito individual é altamente recomendavel. Algumas décadas atras,
muitos gerentes eram autocratas intransigentes, que davam ordens e mostravam pouca preocupag¢ao
com aqueles que estavam hierarquicamente inferior a eles. Ao longo dos anos, esse estilo de lideranca
deu lugar a abordagens mais sensiveis e eficazes e ha evidéncias sélidas que indicam que os funcionarios
acham esses estilos muito mais motivadores. Para manter um senso de equilibrio, os lideres devem
atender as necessidades emocionais de seus funciondrios, ajudando-os a perceber que fazem parte de
algo importante e comunicando apreco, preocupacao e suporte.
Fonte do Texto: LONGENECKER, J. G.; PETTY, J. W.; PALICH, L. E.; HOY, F. Administra¢do de pequenas empresas:
langando e desenvolvendo iniciativas empreendedoras, 2018 (adaptado).
Considerando as informacGes apresentadas no texto sobre lideranca e sucesso organizacional, assinale a
opgao correta.

@ A preocupacio com os funciondrios da empresa implica entender suas demandas emocionais e
expectativas de uma lideranca sensivel e eficaz, que motivard a busca de melhores resultados,
considerando a forte competicao entre as empresas.

® As novas abordagens de lideranca, diante do mundo empresarial competitivo, envolvem sensibilidade
e preocupac¢do com os funcionarios das empresas, reconhecimento e valorizagdo do mérito individual
e atendimento as demandas emocionais dos funcionarios.

@® A forma mais justa e contemporanea de atender as expectativas dos funcionarios de uma empresa é
por meio da lideranga eficaz, pautada pela adogao de postura situacional, em que o lider é apoiado
pelos subordinados quando estes percebem que os gestores ndo sdo autocraticos.

® As empresas tém adotado o modelo de lideranca situacional alinhado aos interesses dos funciondrios,
especialmente diante de forte competitividade empresarial, em razdo da velocidade da informacdo
veiculada na internet, o que contribui para o engajamento da equipe em busca do sucesso organizacional.

A O suporte, o apreco e a preocupacdo sdo condicdes relevantes para a compreens3o, pelos lideres,
dos aspectos emocionais dos funciondrios de uma empresa, por isso, no modelo de lideranca
situacional, deve constar o mérito individual dos colaboradores como elemento necessdario para o
éxito empresarial.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA
As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

AVALIACAO GLOBAL DA PROVA

QUESTAO 01
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@® Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.

QUESTAO 02

Em relagdo ao tempo total de aplicagdao, vocé
considera que a prova foi

@ muito longa.
O longa.

® adequada.
® curta.

@ muito curta.

QUESTAO 03

As informacoes/instrucGes fornecidas para a resolucdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.
 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder as questdes.
Falta de motivacao para fazer a prova.

N3o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 05

Considerando apenas as questdes objetivas da
prova, vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

® estudou alguns desses contetidos, mas ndo os
aprendeu.

® estudou a maioria desses contedidos, mas n3o
os aprendeu.

® estudou e aprendeu muitos desses contetdos.

 estudou e aprendeu todos esses contetdos.

miclofwl>)

FORMACAO GERAL

QUESTAO 06

Qual o grau de dificuldade das questdes de
Formacao Geral?

O Muito facil.

G Ficil.

® Médio.

® Dificil.

@ Muito dificil.

QUESTAO 07

Os enunciados das questdes de Formacdo Geral
estavam compreensiveis e objetivos?
@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

3 N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO 08

Qual o grau de dificuldade das questdes do
Componente Especifico?

@O Muito ficil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 09

Os enunciados das questdes do Componente
Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

@ N3o, nenhum.
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