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QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO 1

A Fiocruz é uma instituicdo de ciéncia, salde e educagao, vinculada ao Ministério da Salude, que completou 120
anos. Com varias acOes de pesquisa, de desenvolvimento de tecnologias, de producdo de vacinas e
medicamentos, a Fiocruz se dedica a enfrentar grandes desafios sanitarios. Seu trabalho é fundamental para
pensarmos em um pais com mais justica e equidade.

Disponivel em: https: //www.anped.org.br/News/sbpc-divulga-manifesto-em-defesa-da-educagdo-da-ciencia-eda-democracia.

Acesso em: 8 ago. 2022 (adaptado).
TEXTO 2

Com a pandemia do novo coronavirus, intensificaram-se as dificuldades e limita¢des fisicas, orcamentarias e
estruturais para a pesquisa cientifica. Durante o periodo de isolamento social, com o fechamento das salas de
aula e dos laboratdrios, as universidades, com seus professores, académicos e funcionarios, precisaram se
reinventar. O fazer ciéncia € um processo complexo que envolve pesquisadores, académicos, estrutura fisica,
horas de dedicacdo, testes, erros e acertos. Muitas vezes, é preciso também recomecar, buscar novas
metodologias, olhar o resultado por outro viés e reaprender a ler o que se descobriu. Por tudo isso, a pesquisa
nao é algo que se faz da noite para o dia, e produzi-la é ainda mais desafiador.

Disponivel em: https://www.upf.br. Acesso em: 6 jun. 2022 (adaptado).
TEXTO 3

A tabela a seguir apresenta a variacao do orcamento federal nos anos de 2020 e 2021.

Pasta Orgal(:(::t;iI:‘e::srzlee:l;ml Variagdo (2020 - 2021)
Agricultura 10,42 -0,2%
Cidadania 103,9 +22,1%
Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes 8,36 -28,7%
Defesa 65,33 -9,8%
Desenvolvimento Regional 10,68 + 23,6%
Economia 569,49 - 4,6%
Educacdo 74,56 -27,1%
Infraestrutura 17,29 - 8,1%
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Justica e Seguranca Publica 11,46 -11,7%
Meio Ambiente 2 -25,1%
Minas e Energia 8,94 + 44,2%
Mulher, Familia e Direitos Humanos 0,52 + 44,4%
Relacdes Exteriores 1,97 -17,2%
Saude 136,23 +4,8%
Turismo 1,73 -55%

PLOA —PLN 28/2020, com as alteragdes do Congresso Nacional e Consultoria de Orgamento do Senado Federal. Agéncia Senado.

Com base nas informacdes dos textos e da tabela apresentados e considerando o contexto da
pandemia de Covid-19, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discuta por que os investimentos publicos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovagao sdo estratégicos e
contribuem para o desenvolvimento cientifico de um pais. (valor: 5,0 pontos)

b) Explique como o fomento publico ao desenvolvimento cientifico pode atender a justica social e a
equidade, em contextos como o da pandemia de Covid-19. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deverd objetivamente recorrer a elementos presentes no texto e na tabela apresentada,
considerando a realidade do baixo investimento em ciéncia, tecnologia e inovagdao, bem como em educagao.
Nesse sentido, espera-se que ele justifique a necessidade de investimento em ciéncia, tecnologia e educacao

recorrendo a pelo menos um dos seguintes exemplos:

Investimento publico em pesquisa e desenvolvimento por intermédio de universidades publicas e
institutos de pesquisa.

Pesquisas realizadas em outros paises que possibilitaram acesso mais rapido as vacinas e serviram de
modelo para o que foi desenvolvido no Brasil.

Pesquisadores das universidades brasileiras como protagonistas nas orientacdes e informacgdes a respeito
da Covid-19, junto aos meios de comunicacgao.

Desenvolvimento de equipamentos como mascaras e respiradores que foram alternativamente
implementados e viabilizados por pesquisa e extensdo universitarias.

Bolsas de pesquisa e outros investimentos como elementos-chave para o desenvolvimento de pesquisa e
extensao.

b) O estudante deverd objetivamente apresentar seu argumento, podendo fundamentar-se em aspectos

como:

O papel das universidades, em seu compromisso com a justica social e equidade, implementado por meio
do ensino, pesquisa e extensao.

O investimento publico em pesquisa, tecnologia e educagcdo como garantia de acesso igualitario da
populacdo aos recursos de salde, em contraponto ao investimento privado, com vistas a comercializacdo
a partir de prioridades empresariais.

A politica publica de distribuicdo de vacinas gratuitas, por intermédio do Programa Nacional de
Imunizac¢do (PNI), que possibilitou o acesso as vacinas para toda a populagdo.

As questBes econdmicas mundiais, que acabaram determinando uma distribuicdo desigual de recursos de
saude em escala global, com as superpoténcias econémicas retendo boa parte destes recursos.
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QUESTAO DISCURSIVA 02

O patriarcado (ou dominagdo masculina) é composto por diferentes estruturas que se conectam na reproducao
das desvantagens e da vulnerabilidade das mulheres nas sociedades contemporaneas. A violéncia sexual é uma
delas; a exclusdo politica é outra. Embora essas ndo esgotem todas as estruturas de dominacdo, sdo elas que,
em conjunto com a divisao sexual do trabalho, sdo mais determinantes. Ambas se alimentam e, ao mesmo
tempo, ativam esteredtipos de género em que o feminino convencional estd associado a domesticidade e a
aceitacdo, pelas mulheres, da autoridade masculina.

Algumas farsas ocupam papel importante na justificacdo da violéncia contra as mulheres, tanto na violéncia da
exclusdo politica quanto na sexual. Uma dessas farsas é a de que as mulheres ndo se interessam pela politica.
Nesse sentido, estariamos diante da autoexclusdo. A outra é que as mulheres seriam as culpadas pela violéncia
sexual que sofrem sistematicamente. Aqui, o problema seria que elas estdo onde ndo deveriam estar, se
vestem como ndo deveriam, isto é, se comportam como se fossem livres.

BIROLI, F. Mulheres, politica e violéncia. Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br. Acesso em: 18 jul. 2022 (adaptado).

Com base no texto apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre a relacdo entre o patriarcado estrutural e a desigualdade entre homens e mulheres.
(valor: 5,0 pontos)

b) Proponha duas acBes do Estado para o enfrentamento dos diferentes tipos de violéncia
contra a mulher. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deve considerar na sua analise o entendimento do patriarcado como um sistema de
dominacdo e hierarquia masculina que se expressa em diferentes formas de desigualdade entre os sexos.
No entendimento de patriarcado, pode-se explicitar sua dimensdo estrutural, com base, por exemplo, na
divisdao sexual do trabalho, na desigualdade econdmica entre homens e mulheres, na sub-representagao
das mulheres na politica e em cargos de poder. O estudante deve ainda, ressaltar questdes culturais,
como a educagdo sexista e a midia que coisificam a imagem das mulheres e naturalizam a desigualdade
entre os sexos, de forma a considerar os homens como dominantes enquanto as mulheres sdo
historicamente tidas como submissas e incapazes.

b

~

Espera-se que o estudante aponte a importancia do papel do Estado na implementacao de mecanismos
juridicos e normativos voltados a protecdo da mulher; politicas publicas (saude, educacdo nao sexista,
assisténcia social, etc) servicos e equipamentos sociais (delegacias especializadas; defensoria publica
especializada; casa abrigo; centro de referéncia, juizado especial) para o acolhimento e atendimento as
mulheres vitimas de violéncia, bem como para a prevencao e enfrentamento as violéncias. Também pode
ser destacada a importancia de politicas de incentivo a qualificacdo profissional, fundamental para
garantir atendimento adequado as mulheres, de forma a nao revitimiza-las.

Também pode ser ressaltada a relagdo do Estado com as ONGs, conselhos de direitos, movimentos de
mulheres e diferentes representacbes da sociedade civil para o enfrentamento e a desnaturalizacdo da
desigualdade, o que pode contribuir para criagdo de uma cultura que dissemine praticas ndo sexistas e
defensoras da igualdade de género.
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QUESTAO DISCURSIVA 03

TEXTO 1

As ferramentas da gestao da qualidade consistem em métodos e técnicas capazes de auxiliar uma empresa a
atender os objetivos da qualidade e ajudar no processo de sua obtencao.

MELLO, C. H. P. (Org.). Gestdo da Qualidade. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2011 (adaptado).

TEXTO 2

Suponha que o setor de controle da qualidade de uma empresa tenha levantado as ndo conformidades na
fabricacdo do produto X, cujos dados foram coletados conforme tabela a seguir.

N3ao conformidades | Quantidade de ndao conformidades Frequéncia acumulada
A 20 20%
B 15 35%
C 11 46%
D 10 56%
E 9 65%
F 8 73%
G 7 80%
H 6 86%
| 5 91%
J 4 95%
K 3 98%
L 2 100%

De acordo com os dados da tabela apresentada, elabore um grafico de Pareto. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

O estudante deve elaborar o gréfico a seguir.

Gréafico de Pareto
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QUESTAO DISCURSIVA 04

Os custos da qualidade de uma empresa podem ser classificados em: prevengao, avaliagado, falhas internas e
externas. A relagdo entre esses custos pode ser observada no grafico a seguir.

A

Regidode ! Regido de i Regiaode
Melhoria Operacdo . Perfeicéo

Custos de
prevencdo +avaliacdo

Custos da qualidade

Custos de falhas
internas + externas

P Qualidade

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragdao de produgao. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005
(adaptado).

Nota-se que os custos de falhas internas somados aos das falhas externas diminuem quando os custos das
atividades de prevengdao somados aos de avaliagdo aumentam. Observa-se também que as empresas podem
ter suas atividades distribuidas em trés faixas de classificacao: regido de melhoria, regido de operagao e regido de
perfeicao.

Considerando o exposto, uma empresa coletou os seus custos de qualidade, em RS, conforme a tabela a
seguir.

Custos da Qualidade Ano 01
Retrabalho 900,00
Assisténcia técnica em periodo de garantia 2 400,00
Auditoria da qualidade 1 800,00
Teste dos produtos 1 100,00
Afericdo nos equipamentos de medigdo 1 400,00
Planejamento da qualidade 100,00
Refugo 300,00
Troca de vigéncia da garantia 800,00

Com base nas informacgdes, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Expligue em qual das trés regides do grafico (melhoria, operagdo e perfeicdo) a empresa esta realizando
suas atividades. (valor: 5,0 pontos)

b) Classifique todos os custos da qualidade quanto a: prevencdo, avaliacdo, falhas internas e falhas
externas. (valor: 5,0 pontos)
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PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deve mencionar que a empresa esta realizando suas atividades na regido de operacdo, pois é
onde se detecta o ponto de conexdo (interseccao) das curvas, devido ao menor custo. Qutra possibilidade
de resposta é que, conforme a classificacdo dos itens, observa-se que os custos de controle (avaliacdo +
prevencdo) sdo exatamente iguais aos custos de falhas de controle (falhas internas + falhas externas).
Dessa forma, a empresa esta na regido de operacao, conforme a figura apresentada.

b) O estudante deve apresentar a classificagdo a seguir.

Custos da Qualidade Classificacdo

Retrabalho Falhas internas
Assisténcia técnica em periodo de garantia | Falhas externas
Auditoria da gualidade Prevencdo
Teste dos produtos Avaliacio
Aferigdo nos equipamentos de medigao Avaliagdo
Planejamento da gualidade Prevencio
Refugo Falhas internas
Troca na vigéncia da garantia Falhas externas

QUESTAO DISCURSIVA 05

A auditoria de Sistemas de Gestdo analisa e avalia os processos institucionais e seus referenciais
comparativos. Auditoria € um processo sistematico e documentado de verificacdo, executado para
obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinam se as atividades, os eventos, os sistemas
de gestdo e as condicdes ambientais especificas ou as informacdes relacionadas a eles estdo em
conformidade com os critérios estabelecidos e para comunicar resultados desse processo. Ha varios tipos
de evidéncias que podem comprovar se o sistema de gestdo esta implantado e sendo mantido de acordo
com o planejado; logo, os indicadores de desempenho podem demonstrar monitoramento do processo e
acdes que possam solucionar os problemas de ndo conformidade.

SEIFFERT, M. E. B. Auditoria de Sistemas de Gestdo: principios, procedimentos e praticas com énfase nas normas ISO.
Sdo Paulo: Atlas, 2013 (adaptado).
A partir das informacdes apresentadas no texto, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite trés exemplos de evidéncia documental. (valor: 3,0 pontos)

b) Apresente dois exemplos de indicadores de desempenho que podem evidenciar conformidade do
sistema de gestdo da qualidade. (valor: 3,0 pontos)

c) Indique duas acdes que podem corrigir falhas de processo. (valor: 4,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deve citar trés dos seguintes itens: procedimentos operacionais, instrucdo de trabalho (IN),
laudo técnico, listas de frequéncia, fotografias, avaliacdao de treinamentos, indicadores de desempenho,
relatérios, ata de reunido, ficha de verificacdo, registros de ndo conformidades, politica da qualidade
(documento), procedimento operacional padrdo (POP), fluxograma (procedimento padrao), formulario de
inspecao, nota fiscal, ou, ainda, outros itens correlatos.

b) O estudante deve citar dois dos seguintes indicadores: indicador de produtividade, indicador de satisfacdo
e fidelidade do cliente, indicador de atendimento, indicador de seguranca do trabalho, indicador de
sistemas de gestdao ambiental, indicador de desenvolvimento pessoal e crescimento na carreira, indicador
de conformidade de equipamentos, indicador de satisfacdo no trabalho, indice de retrabalho, indicador
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de entrega dentro do prazo, indicador de entrega dentro dos padrdes de qualidade, tempo médio de
operacdo (TMO), indicador de turnover, nimero de ndo-conformidades, KPI (Key Performance Indicator),
indicador de refugo ou, ainda, outros indicadores correlatos.

c) O estudante deve citar duas das seguintes agdes: integracdo empresarial, treinamento operacional,
instrugao de trabalho, reunides de feedback, monitoramento e melhoria dos indicadores de desempenho,
monitoramento, manutengao e calibragdo de equipamentos e instrumentos de trabalho, avaliagdo da
qualidade, auditoria interna, testes de produto, inspe¢do antes do envio para o cliente, padronizagao da
medicdo de pegas, inspe¢des de rotina, comunicagao entre as partes envolvidas ou, ainda, outras a¢des
correlatas.
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