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QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO 1

A Fiocruz é uma instituicdo de ciéncia, salde e educagao, vinculada ao Ministério da Salude, que completou 120
anos. Com varias ag¢bes de pesquisa, de desenvolvimento de tecnologias, de producdao de vacinas e
medicamentos, a Fiocruz se dedica a enfrentar grandes desafios sanitarios. Seu trabalho é fundamental para
pensarmos em um pais com mais justica e equidade.

Disponivel em: https: //www.anped.org.br/News/sbpc-divulga-manifesto-em-defesa-da-educacdo-da-ciencia-eda-democracia.

Acesso em: 8 ago. 2022 (adaptado).

TEXTO 2

Com a pandemia do novo coronavirus, intensificaram-se as dificuldades e limitagGes fisicas, orgamentarias e
estruturais para a pesquisa cientifica. Durante o periodo de isolamento social, com o fechamento das salas de
aula e dos laboratdrios, as universidades, com seus professores, académicos e funciondrios, precisaram se
reinventar. O fazer ciéncia é um processo complexo que envolve pesquisadores, académicos, estrutura fisica,
horas de dedicacdo, testes, erros e acertos. Muitas vezes, é preciso também recomecar, buscar novas
metodologias, olhar o resultado por outro viés e reaprender a ler o que se descobriu. Por tudo isso, a pesquisa
nao é algo que se faz da noite para o dia, e produzi-la é ainda mais desafiador.

Disponivel em: https://www.upf.br. Acesso em: 6 jun. 2022 (adaptado).

TEXTO 3

A tabela a seguir apresenta a variacao do orcamento federal nos anos de 2020 e 2021.

Pasta orca?::t;I':‘e::s’::eession Variago (2020 - 2021)
Agricultura 10,42 - 0,2%
Cidadania 103,9 +22,1%
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes 8,36 -28,7%
Defesa 65,33 -9,8%
Desenvolvimento Regional 10,68 + 23,6%
Economia 569,49 - 4,6%
Educacdo 74,56 -27,1%
Infraestrutura 17,29 - 8,1%
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Justica e Seguranca Publica 11,46 -11,7%
Meio Ambiente 2 -25,1%
Minas e Energia 8,94 + 44,2%
Mulher, Familia e Direitos Humanos 0,52 + 44,4%
Relacdes Exteriores 1,97 -17,2%
Saude 136,23 +4,8%
Turismo 1,73 -55%

PLOA —PLN 28/2020, com as alteragdes do Congresso Nacional e Consultoria de Orgamento do Senado Federal. Agéncia Senado.

Com base nas informacdes dos textos e da tabela apresentados e considerando o contexto da
pandemia de Covid-19, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discuta por que os investimentos publicos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovagao sdo estratégicos e
contribuem para o desenvolvimento cientifico de um pais. (valor: 5,0 pontos)

b) Explique como o fomento publico ao desenvolvimento cientifico pode atender a justica social e a
equidade, em contextos como o da pandemia de Covid-19. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deverd objetivamente recorrer a elementos presentes no texto e na tabela apresentada,
considerando a realidade do baixo investimento em ciéncia, tecnologia e inovagdao, bem como em educagao.
Nesse sentido, espera-se que ele justifique a necessidade de investimento em ciéncia, tecnologia e educacao

recorrendo a pelo menos um dos seguintes exemplos:

Investimento publico em pesquisa e desenvolvimento por intermédio de universidades publicas e
institutos de pesquisa.

Pesquisas realizadas em outros paises que possibilitaram acesso mais rapido as vacinas e serviram de
modelo para o que foi desenvolvido no Brasil.

Pesquisadores das universidades brasileiras como protagonistas nas orientacdes e informacgdes a respeito
da Covid-19, junto aos meios de comunicacgao.

Desenvolvimento de equipamentos como mascaras e respiradores que foram alternativamente
implementados e viabilizados por pesquisa e extensdo universitarias.

Bolsas de pesquisa e outros investimentos como elementos-chave para o desenvolvimento de pesquisa e
extensao.

b) O estudante deverd objetivamente apresentar seu argumento, podendo fundamentar-se em aspectos

como:

O papel das universidades, em seu compromisso com a justica social e equidade, implementado por meio
do ensino, pesquisa e extensao.

O investimento publico em pesquisa, tecnologia e educagcdo como garantia de acesso igualitario da
populacdo aos recursos de salde, em contraponto ao investimento privado, com vistas a comercializacdo
a partir de prioridades empresariais.

A politica publica de distribuicdo de vacinas gratuitas, por intermédio do Programa Nacional de
Imunizac¢do (PNI), que possibilitou o acesso as vacinas para toda a populagdo.

As questBes econdmicas mundiais, que acabaram determinando uma distribuicdo desigual de recursos de
saude em escala global, com as superpoténcias econémicas retendo boa parte destes recursos.
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QUESTAO DISCURSIVA 02

O patriarcado (ou dominagdo masculina) é composto por diferentes estruturas que se conectam na reproducao
das desvantagens e da vulnerabilidade das mulheres nas sociedades contemporaneas. A violéncia sexual é uma
delas; a exclusdo politica é outra. Embora essas ndo esgotem todas as estruturas de dominacdo, sdo elas que,
em conjunto com a divisao sexual do trabalho, sdo mais determinantes. Ambas se alimentam e, ao mesmo
tempo, ativam esteredtipos de género em que o feminino convencional estd associado a domesticidade e a
aceitacdo, pelas mulheres, da autoridade masculina.

Algumas farsas ocupam papel importante na justificacdo da violéncia contra as mulheres, tanto na violéncia da
exclusdo politica quanto na sexual. Uma dessas farsas é a de que as mulheres ndo se interessam pela politica.
Nesse sentido, estariamos diante da autoexclusdo. A outra é que as mulheres seriam as culpadas pela violéncia
sexual que sofrem sistematicamente. Aqui, o problema seria que elas estdo onde ndo deveriam estar, se
vestem como ndo deveriam, isto é, se comportam como se fossem livres.

BIROLI, F. Mulheres, politica e violéncia. Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br. Acesso em: 18 jul. 2022 (adaptado).

Com base no texto apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre a relacdo entre o patriarcado estrutural e a desigualdade entre homens e mulheres.
(valor: 5,0 pontos)

b) Proponha duas acBes do Estado para o enfrentamento dos diferentes tipos de violéncia
contra a mulher. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deve considerar na sua analise o entendimento do patriarcado como um sistema de
dominacdo e hierarquia masculina que se expressa em diferentes formas de desigualdade entre os sexos.
No entendimento de patriarcado, pode-se explicitar sua dimensdo estrutural, com base, por exemplo, na
divisdao sexual do trabalho, na desigualdade econdmica entre homens e mulheres, na sub-representagao
das mulheres na politica e em cargos de poder. O estudante deve ainda, ressaltar questdes culturais,
como a educacdo sexista e a midia que coisificam a imagem das mulheres e naturalizam a desigualdade
entre os sexos, de forma a considerar os homens como dominantes enquanto as mulheres sdo
historicamente tidas como submissas e incapazes.

b

~

Espera-se que o estudante aponte a importancia do papel do Estado na implementacao de mecanismos
juridicos e normativos voltados a protecdo da mulher; politicas publicas (saude, educacdo nao sexista,
assisténcia social, etc) servicos e equipamentos sociais (delegacias especializadas; defensoria publica
especializada; casa abrigo; centro de referéncia, juizado especial) para o acolhimento e atendimento as
mulheres vitimas de violéncia, bem como para a prevencao e enfrentamento as violéncias. Também pode
ser destacada a importancia de politicas de incentivo a qualificacdo profissional, fundamental para
garantir atendimento adequado as mulheres, de forma a nao revitimiza-las.

Também pode ser ressaltada a relagdo do Estado com as ONGs, conselhos de direitos, movimentos de
mulheres e diferentes representacbes da sociedade civil para o enfrentamento e a desnaturalizacdo da
desigualdade, o que pode contribuir para criagdo de uma cultura que dissemine praticas ndo sexistas e
defensoras da igualdade de género.
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QUESTAO DISCURSIVA 03

Uma industria moveleira de pequeno porte, que atua ha cerca de um ano no segmento e produz
moveis padronizados, em lotes e sem diferenciagdo ou customizacgao, estd passando por dificuldades.
A empresa iniciou sua atuacdo no mercado, sem um planejamento mais aprofundado, e, nos ultimos
guatro meses, viu suas vendas cairem. Isso se deve a falhas na gestdo de processos, que nao
consegue mais atender a demanda de producdo e organizar os processos, apresentando muitos erros
ao longo da cadeia produtiva. O atual gestor, filho do dono da empresa, ndo possui muita experiéncia
na area e desconhece as necessidades da gestdo de processos e as ferramentas que podem ser
utilizadas. Um tecndlogo em processos gerenciais foi contratado para auxiliar na compreensao da
gestdo de processos dessa empresa.

Considerando essa situacdo hipotética, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Descreva o ciclo PDCA e como ele pode ser utilizado na gestao de processos. (valor: 5,0 pontos)

b) No contexto da industria moveleira, explique o que é um processo, exemplificando suas atividades
de entrada, processamento e saida. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deve explicar que o ciclo PDCA (Plan — Planejar, Do — Executar/Fazer, Check — Verificar/Controlar, Act —
Agir) ¢ uma metodologia de gerenciamento de processos que tem como objetivos planejar e melhorar
continuamente um processo e/ou resolver determinado problema. Planejar: é a primeira etapa. Consiste em
planejar estrategicamente o processo, com definicdo do problema a ser solucionado ou do objetivo a ser alcancado
e, ainda, delimitar o caminho a ser perseguido pelo processo. Executar: apds o planejamento, deve-se colocar em
pratica a execugdo do plano de agdo criado, que deve ser acompanhado e monitorado. Verificar: etapa em que se
realiza a verificacdo do que foi executado no processo, analisando-se os resultados obtidos com o plano de acéo.
Consiste em verificar se o padrdo planejado esta sendo seguido e se o funcionamento do processo estd adequado.
Agir: Ultima etapa. Permite refletir sobre o desenvolvimento do ciclo. Ocorre a divulgacdo dos resultados e também
do aprendizado adquirido. E o momento de verificar inconformidades, buscar melhorias e repetir solucdes.

O estudante também deve explicar que, na gestdo de processos, o ciclo PDCA pode ser utilizado para um processo
em execuc¢do, para a implantagdo de um novo processo ou de um projeto de melhoria na empresa. O ciclo
representa um método aplicavel a todo e qualquer processo, independentemente de seu tamanho ou da
organiza¢do a que pertence. Assim, o ciclo PDCA, por gerenciar processos com o enfoque no desenvolvimento
organizacional, objetiva alcangar melhorias de desempenho nos processos, com visdo objetiva e sistémica das
atividades, estruturas e dos recursos necessarios para serem cumpridos os objetivos criticos do negdcio.

b) O estudante deve explicar que processo consiste em um conjunto de atividades, tarefas e/ou comportamentos
desempenhados por pessoas, maquinas e equipamentos que processam algo para gerar um ou mais resultados, os
guais podem encerrar 0 processo ou uma entrega para outro processo, com o propdsito de atingir uma ou mais
metas. Assim, pode ser definido como qualquer atividade que receba uma entrada (input), agregue valor no
processamento/transformacdo e gere uma saida (output) para um cliente interno ou externo. Em sua resposta, é
necessario que o estudante aborde os itens a seguir.

Entrada (input): recursos de entrada do processo. Podem ser: insumos e matéria-prima, informacdo, consumidores,
maquindrio, instalagdes, pessoal. Podem ser classificados em recursos transformados (aqueles que serdo tratados,
isto é, transformados ou processados de alguma forma) e recursos de transformacdo (aqueles que agem sobre os
recursos transformados).

Processamento: a etapa de processamento ou transformagdo corresponde ao uso de recursos para mudar,
transformar ou processar o estado ou a condigao de algo, em busca de produzir ou transformar alguma coisa em
algo de maior utilidade (ex.: transformagdo da madeira em mobiliario).

Saida (output): consiste no resultado da produgdo ou transformacéo; é a saida do produto ou servico.
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QUESTAO DISCURSIVA 04

Autoridade, obediéncia, lideranca e autonomia sao ingredientes que se combinam em vdrias dosagens para
influenciar o comportamento das pessoas em familias, grupos, organizacdes e sociedades. Em todos
0s grupos sociais, esses ingredientes estdo sempre presentes, em maior ou menor propor¢ao. Ha dois
modelos basicos de administracdo no processo de tomada de decisdo, que usam em doses diferentes, esses
ingredientes: o modelo diretivo (ou diretivo-autoritario) e o modelo participativo (ou consultivo-
participativo).

MAXIMIANO, A. C. Fundamentos de administragdo: introducdo a teoria geral e aos processos da administragao. 3. ed.

Rio de Janeiro: LCT, 2014 (adaptado).

Com base no texto apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Descreva o que fundamenta o modelo diretivo e o modelo participativo no processo de tomada de
decisdo. (valor: 5,0 pontos)

b) Cite trés elementos do processo comunicacional e explique de que modo este ocorre no modelo de
administracdo participativa. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA

a) O estudante deve descrever cada um dos modelos a seguir:

e Modelo diretivo: subordinado sem liberdade para discutir problemas com superiores; atitudes
desfavoraveis em relacao a empresa; informacao de cima para baixo, distorcida e imprecisa; processo de
interacdo limitado; definicdo de metas realizada apenas pelos profissionais do topo da organiza¢do, sem
a participagdo dos niveis inferiores; controle centralizado; pessoas descomprometidas com as metas de
desempenho.

* Modelo participativo: o processo de lideranca envolve confianca entre superiores e subordinados; a
motivagdo tem por base a participagdao das pessoas; a informagao flui livremente em todos os sentidos; o
processo de interacao é livre, de modo que as pessoas influenciam os objetivos; a definicdo de metas é
participativa; o controle é disperso, baseado no autocontrole; metas de desempenho sdo elevadas e
aceitas por todos.

b) O estudante deve citar trés elementos do processo comunicacional, que compreende: a existéncia de
emissor, mensagem e receptor, cédigo, canal, ruido e feedback.

O estudante deve explicar que, além de ouvir, a administracao deve procurar comunicar-se, transmitindo
informacdes para baixo e para os lados sobre fatos e decisGes importantes. Informacdes que as pessoas
valorizam na situacdo de trabalho dizem respeito aos objetivos da empresa, aos problemas que ela esteja
enfrentando, as responsabilidades e atribuicGes que devem ser cumpridas, ao futuro e aos eventos que
estdo programados e irdo afeta-la. O estudante pode, ainda, apresentar o modelo de comunicacao
participativa por meio de um caso hipotético.
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QUESTAO DISCURSIVA 05

Apds identificagao, analise e decisao de se explorar uma oportunidade, o proximo passo a ser dado pelo
empreendedor corporativo é o desenvolvimento de um plano de negécios, que ird ajuda-lo no planejamento
das atividades relacionadas ao projeto em analise. O plano de negdcios, sem duvida, pode ser considerado
como a principal ferramenta do empreendedor, independentemente do tipo de projeto ou negdcio em
questao.

DORNELAS, J. C. A. empreendedorismo corporativo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008 (adaptado).

Um individuo verificou que a limpeza de escritérios e salas comerciais € um servigo pouco explorado no
Brasil, chegando a conclusdao de que seria uma interessante oportunidade de negdcio. O objetivo do servigo
a ser prestado é limpar um escritério ou uma sala comercial no mais curto espago de tempo, com a maior
eficiéncia e qualidade. Portanto, a percep¢ao do cliente deve ser a de que a qualidade do servico é superior
aos existentes no mercado. No entanto, esse empreendimento exige investimento em equipamentos, como
aspiradores de po, vaporizadores, esfregdes e veiculo de transporte. No inicio, é necessario contar com dois
funcionarios devidamente treinados em técnicas de limpeza, capazes de retirar qualquer tipo de sujeira ou
mancha e que saibam comportar-se discretamente e respeitosamente perante os clientes.

A partir das informacdes apresentadas, elabore um plano de negécio para a referida empresa. Em seu plano
de negdcio, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
® amissao e avisao da empresa;

e 0 mercado potencial, os consumidores e os concorrentes.
(valor: 10,0 pontos)

PADRAO RESPOSTA
Na elaboracdo de um plano de negdcio, devem ser abordados os aspectos a seguir.

e Acerca da missdo, deve-se informar o que se deseja oferecer aos clientes, como, por exemplo: “Nossa
missdo é fornecer servico de exceléncia em limpeza de escritérios e salas comerciais”. Acerca da visao,
deve-se informar como a empresa pode, no futuro, ser vista e reconhecida. Pode-se, ainda, acrescentar
a preocupac¢do com a sustentabilidade, a seguranga dos funcionarios, entre outros aspectos.

e Deve-se informar qual é o mercado potencial, considerando-se que ha poucas empresas que oferecem
servico especializado. Deve-se acrescentar que o mercado potencial consiste em um grande ndmero de
empresas que contratam servigcos de limpeza, de modo a convencer o cliente da superioridade dos
servicos prestados pela mencionada empresa. Deve-se, ainda, considerar que pode haver concorréncia
de profissionais ndo qualificados e de empresas que apresentam propostas parecidas.
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